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Abstract 

This study adopts an analytical–theoretical approach to examine the sociological 

foundations of governance in social affairs and the requirements for its implementation  
in contemporary society. Drawing on Émile Durkheim’s ideas, social affairs are 

conceptualized as rules, values, and behavioral patterns characterized by objectivity, 

coerciveness, and generality that underpin social order and solidarity. The increasing 

complexity of social issues and emerging challenges necessitates a transition from 

traditional, centralized models of government to a comprehensive model of social 

governance. This model entails a participatory, network-based process in which four key 

actors—the state, civil society, the private sector, and citizens—interact and generate 

synergies. The analysis indicates that effective governance in the social domain rests on 

five fundamental principles: participation, accountability, transparency, the rule of law, and 

justice. Structural analysis further identifies excessive centralization, the erosion of public 

trust, administrative corruption, and class disparities as major obstacles to implementing 

this model. The study concludes by emphasizing the need for decentralization, the 

delegation of authority to local institutions, the strengthening of social capital, and a shift 

from crisis-driven, reactive management to preventive, multisectoral policymaking. 
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  المقالة الافتتاحية

 1المقاربة السوسيولوجية للحوكمة في الحقل الاجتماعي

  شمس الله مریجي

 mariji@bou.ac.ir .أستاذ، قسم العلوم الاجتماعیة، كلیة العلوم الاجتماعیة والسلوكیة، جامعة باقر العلوم)ع(، قم، إیران

 ملخصال

نظري، التفسير السوسيولوجي للحوكمة في الحقل الاجتماعي ومقتضياتها  -اسة، عبر مدخل تحليليتتناول هذه الدر
ر  بوصؤف  منظومؤة مؤن « الشؤن  الاجتمؤاعي»في إدارة المجتمع المعاصر. وانطلاقاً من أطروحات إميل دوركايم، يؤُططر

لعمومية، والتي تشكل حجر الزاوية في بناء النظؤا  القواعد، والقيم، والأنماط السلوكية المتسمة بالموضوعية، والجبرية، وا
والتماسك الاجتماعي. ومع تنامي تعقيد المعضلات الاجتماعية المستحدثة، باتؤ  إدارة الشؤن  العؤا  تتجؤاون النمؤا   

نمؤو   ويقو  هذا ال«. الحوكمة الاجتماعية»البيروقراطية المركزية للحكم التقليدي، مستدعيةً التحول نحو نمو   مر  لؤ
على مسار تشاركي وشبكي يتنسس على التفاعل والتآنر بين أربعة فاعلين محوريين: الدولة، والمجتمع المدني، والقطاع 
الخاص، والمواطنو . وأظهرت نتائج التحليل أ  إرساء حوكمة اجتماعية فاعلة يرتكز علؤى خمسؤة مبؤادو جوهريؤة: 

و ، والعدالة. كما كشف التشخيص البنيؤوي أ  المركزيؤة المفرطؤة، وتآكؤل المشاركة، والمساءلة، والشفافية، وسيادة القان
رأس المال الاجتماعي، والفساد الإداري، والتمايز الطبقي تمثل أبرن العوائق الهيكلية أما  تحقق هذا النمؤو  . ويخلؤص 

تمعيؤة، والتحؤول مؤن الؤنم  البحث إلى حتمية تفكيك المركزية، ونقل الصلاحيات للهيئات المحلية، وتنميؤة الثقؤة المج
 الإداري الانفعالي القائم على إدارة الأنمات إلى منظومة السياسات العامة الاستباقية ومتعددة القطاعات.

 
الشن  الاجتماعي، الحوكمة الاجتماعية، رأس المال الاجتماعي، المجتمؤع المؤدني، المشؤاركة  الكلمات المفتاحية:

 المواطنية.
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 شمقاله 

 1شناختی حکمرانی در امر اجتماعیجامعهتبيين 

 الله مریجیشمس

  mariji@bou.ac.irاستاد، گروه علوم اجتماعی، دانشکده علوم اجتماعی و رفتاری، دانشگاه باقرالعلوم)ع(، قم. ایران. 

 دهیچک

اای آم در  شناخیی مرمرایی در امر اجیمااعی و بایسایه یظری به تبیین جامعه -پ)واش ماضر با رویرردی تحلیلی
ااا و الگ ااای رفیااری  پردازد. امر اجیماعی بر پایه آرای امیل دورکیم، در قالب ق اعد، ارزش مدیریت جامعه معاصر می

دااد. باا  آوری و عم میت تبیین شد  که شال د  یظم و امبسایگی اجیمااعی را شارل می اای عینیت، الزام دارای وی)گی
داری فراتر رفیاه و  دید اجیماعی، ادار  جامعه از الگ اای منّیی و میمرکز مر متاای ی پ تر شدم مسائل و چالش پیچید 

ای امات کاه در آم چهاار  امت. این الگ  فرایندی میارکیی و شبره« مرمرایی اجیماعی»ییازمند گذار به الگ ی فراگیر 
پردازید. ییاایج تحلیال  ی میافزای بازیگر کلیدی شامل دولت، جامعه مدیی، بخش خص صی و شهرویدام به تعامل و ام

داد که تحقق مرمرایی کارآمد در قلمرو اجیماعی بر پانج اصال بنیاادین میاارکت، پاماخگ یی، شافافیت،  ییام می
ااایی یظیار تمرکزگرایای  شنامی ماخیاری بیایگر آم امت که چالش مداری و عدالت امی ار امت. امچنین آمیب قای م

رویاد. در  شامار می اداری و شراف لابقااتی از م ایار اصالی تحقاق ایان الگا  بهمفرط، فرمایش اعیماد عم می، فساد 
رو بر ضرور  تمرکززدایی، تف یض اخییاار باه یهادااای محلای، تق یات مارمایه اجیمااعی و ت ییار  یهایت، مین پیش

کید دارد. گذاری مح ر و واکنیی به میامت رویررد از مدیریت بحرام  اای پییگیرایه و چندبخیی تأ
 

 امر اجیماعی، مرمرایی اجیماعی، مرمایه اجیماعی، جامعه مدیی، میارکت شهرویدی.: ها دواژهیلک
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 ماهیت امر اجتماعی. 1

ش د که خاارج از افاراد در  اا، باوراا و الگ اای رفیاری گفیه می به مجم عه ق اعد، ارزش« امر اجیماعی»
افاراد دخالات داشایه و چاراا اادایت رفیاار  جامعه وج د داشیه و در مامایدای رفیار فاردی و اجیمااعی

شنامی امت؛ زیرا به در  چگ یگی تأایر جامعاه بار  ترین مفاایم جامعه اسیند. این مفه م یری از بنیادی
مند، اولین بار ت ماط  کند. این مفه م به ص ر  یظام گیری یظم اجیماعی کمک می رفیار افراد و یح   شرل

قا ایین، آداب و رما م، باورااای دینای، زباام، انجارااای اخ قای و  دورکیم مطرح شد. به اعیقااد وی،
ااا را  شا ید؛ چا م افاراد آم بسیاری از یهاداای اجیماعی از مصادیق مفه م امار اجیمااعی محسا ب می

تا ام از  و بایاد از آم پیاروی کنناد. ایان مفها م را می  اید، بلره از جامعه به ارث بارد  تنهایی ایجاد یررد  به
به این معنی که پیش از ت لد افراد وج د داشیه و مسایقل  «خارجی ب دم»اصلی شناخت    مه وی)گیلاریق 

اا وجا د دارد؛  ی عی فیار یا الزام اجیماعی برای رعایت آم بدین معنا که« اجباری ب دم» از اراد  آیهامت؛
 ، چراکه در میام بخش بزرگی از اعضای جامعه رایج اسیند.«عم میت داشین»

 اهمیت امر اجتماعی. 2

شنامی از اامیت بالایی برخا ردار امات. یخسات، م ضا ع  امر اجیماعی، از جها  میعددی در جامعه
ااای  شنامام به جای تمرکز صِرف بر وی)گی کند؛ یعنی جامعه شنامی را میخص می اصلی مطالعه جامعه

مازد؛ زیرا بسایاری از  اا را ممرن می کنند. دوم، تبیین رفیار ایسام اای اجیماعی را بررمی می فردی، پدید 
اا و یهاداای اجیماعی امت. ما م، شاناخت یظام و ایساجام  رفیاراای افراد، تحت تأایر انجاراا، ارزش

داد چگ یه ق اعد مییر  باعث مفظ یظم جامعاه  کند؛ زیرا امر اجیماعی ییام می اجیماعی را تسهیل می
کناد.  تار می یار جارم، خ دکیای، فقار و یاابرابری را علمیش ید. چهارم، تحلیل مسائل اجیماعی، یظ می

ای باه ظااار کاامً  فاردی مایناد خ دکیای  شناخیی ییام داد که میی پدیاد  دورکیم در مطالعا  جامعه
عن ام یک علم را تق یات کارد؛  شنامی به اای اجیماعی داشیه باشد. پنجم، امیق ش جامعه ت اید رییه می

اای اجیماعی بایاد باا ع امال اجیمااعی ت ضایح داد  شا ید، و یاه  کرد که پدید  زیرا دورکیم امیدلاش می
 شناخیی یا زیسیی. صرفاً ع امل روام

 حکمرانی در امر اجتماعی. 3

مرمرایی در امر اجیماعی یرای از مباماث مهام ما رد بحاث در میاام ایدییامندام اجیمااعی باه ویا)  
اای اجیماعی دیگر صارفاً باا دمای راای  کی راا، مسئله شنامام امت. چراکه امروز  در بسیاری از جامعه

اای اجیمااعی، مهااجر ،  ش ید. پیچیدگی فقر، یابرابری، آمایب مد  مل یمی اای ک تا  اداری و بریامه
مرمرایای »مالمندی جمعیت و ت ییارا  فرانگای ییاام داد  کاه مادیریت ایان ما ز ، ییازمناد یا عی 

کند و بار تعامال دولات، جامعاه مادیی،  ز مدیریت دولیی عمل میامت؛ رویرردی که فراتر ا« اجیماعی
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یهاداای محلی و شهرویدام امی ار امت. به این ترتیب، مرمرایای امار اجیمااعی باه عنا ام یاک پدیاد  
شنامای، باه  اجیماعی م رد ت جه وی)  قرار گرفیه امات. مرمرایای امار اجیمااعی، از منظار علام جامعه

اا اااالی جامعاه و  ش د که از لاریق آم اا و مازوکاراایی گفیه می اداا، میامتای از فراینداا، یه مجم عه
دولت برای مدیریت مسائل اجیماعی، تأمین رفاا  عما می، مفاظ ایساجام اجیمااعی و مال تعارضاا  

تر امات؛ زیارا تنهاا باه  گسایرد « مر مات»کنند. واقعیت این امت که این مفها م از  اجیماعی عمل می
اا،  شا د، بلراه یقاش یهادااای مادیی، بخاش خص صای، خاای اد ، رماایه حدود یمیاقداما  دولت م

 گیرد. یهاد و بالأخر  خ د شهرویدام را ییز دربرمی اای مردم مازمام

 استلزامات کارآمدی حکمرانی امر اجتماعی. 4

عی، گیری درباار  مساائل اجیماا گذاری و تصمیم پیام روشن مرمرایی امر اجیماعی این امت که میامت
اای اجیمااعی  اای بسیه اداری ایجام ش د. تجربه جهایی ییاام داد  کاه ارگاا  میامات یباید تنها در اتاق

رمند یا باه  یفعام لارامی ش ید، یا به یییجه یمی بدوم در  دقیق از زیدگی روزمر  مردم و بدوم میارکت ذی
مرمرایای اجیمااعی در  ااای اصالی ش ید. به امین جهات یرای از چالش مقاومت اجیماعی منجر می

گیری امات. ایان در ماالی امات کاه بسایاری از مساائل  ج امر در ماش ت معه، تمرکزگرایی در تصامیم
اا ییز باید مینامب با شرایط فرانگی، اقیصادی و جمعییای  اای آم مل اجیماعی، مااییی محلی دارید و را 

اا و میای خا د  یهااد، داییاگا  ااای مردم ار منطقه لارامی ش د. بنابراین، اگر یهاداای محلای، ماازمام
تر و پایدارتر خ ااند ب د.  بینایه اا واقر مازی مض ر داشیه باشند، میامت اای ادف در فرآیند تصمیم گرو 

ت ایاد باه  ای می چ م تق یت مدیریت محلی و واگذاری بخیی از اخییارا  به یهادااای شاهری و منطقاه
ای امت که اجرای اار میامات  . اماماً اعیماد عم می مرمایهاای اجیماعی کمک کند کارآمدی میامت

ااا  اید و ییاایج آم اا عادلایه لارامی شاد  اجیماعی به آم وابسیه امت. اگر مردم امساس کنند که میامت
ش د، امراری اجیماعی افزایش خ ااد یافت. در غیر این ص ر ، میی بهیارین  لا ر شفاف ارزیابی می به

ش ید. یریه مهم دیگری که در کارآمادی مرمرایای امار  اار شدم م اجه می اعیمادی و بی یاا ییز با ب بریامه
بااه « واکنیاای»اای اجیماااعی مرکاات از رویراارد  اجیماااعی دخالاات دارد، ایاان اماات کااه در میاماات

اای اجیماعی به مرمله بحارام  ش ید که آمیب اا زمایی وارد عمل می امت. بسیاری از دولت« پییگیرایه»
اای اجیماعی و رصد  اا، پ)واش کند با تحلیل داد  امت؛ اما مرمرایی اجیماعی کارآمد ت ش می رمید 

 مسیمر وضعیت جامعه، پیش از تبدیل شدم میر   به بحرام، مداخ   لازم را لارامی کند.

 عناصر حکمرانی در امر اجتماعی. 5

یک فرانگ مدیرییی امت؛ فرانگای کاه مرمرایی در امر اجیماعی بیش از آیره یک ماخیار اداری باشد، 
گیری مبینی بر ش ااد تریاه دارد. در جهاایی کاه مساائل  وگ ، میارکت، یادگیری جمعی و تصمیم بر گفت
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ااا ییسات و تنهاا از مسایر  ش ید، ایچ یهادی باه تنهاایی قاادر باه مال آم تر می اجیماعی ار روز پیچید 
اای پایادار و عادلایاه دمات یافات.  مل ت ام به را  یامراری میام دولت، جامعه و شهرویدام امت که م

تنهایی مسئ ش ادار  ام ر اجیمااعی امات، اماا در رویرارد یا ین  شد که دولت به البیه در گذشیه تص ر می
مرمرایی، مسائل اجیماعی یییجه تعامل بازیگرام میعدد اسیند. چ م مرمرایی اجیماعی در مقیقات باه 

یم روابط میام این بازیگرام برای دمییابی به ااداف اجیماعی امات. بارای معنای ادایت، اماانگی و تنظ
اا،  یهااد، شارکت اای مردم مثاش، کااش فقر فقط وظیفه دولت ییسات؛ بلراه یهادااای خیریاه، ماازمام

شاناخیی، در مرمرایای امار اجیمااعی  اای جامعه اا و مردم ییز در آم یقاش داریاد. برامااس یافیاه رمایه
ااای میخصای   آفرین ب د  و ار کدام از این باازیگرام یقش  لت، عناصر میعدد دیگری ییز یقشبر دو ع و 

اا، ممایات از  اید تا بی ایند به اادافی مایند تحقق عدالت اجیماعی  ازلاریق کااش یابرابری  برعهد  گرفیه
تق یات  ی  از لاریاقاا(؛ افزایش امبسیگی و ایسجام اجیماع پذیر، ت زیر عادلایه فرصت اای آمیب گرو 

اای اجیماعی، تضمین خ امت و ییازاای منطقی امگاام(؛ ارتقاای رفاا   اعیماد عم می، کااش شراف
ااای رفااای( را  ت معه خادما  ما مت، تاأمین اجیمااعی و ممایت اجیماعی از لاریق بهب د آم زش،

 محقق یمایند، تا مرمرایی واقعی در امر اجیماعی محقق گردد.
 شنامام عبارتند از   رایی اجیماعی از دیدگا  جامعهعناصر اصلی مرم

گااذاری،  تاارین بااازیگر مرمرایاای اجیماااعی اماات و وظااایفی ماینااد  قای م کااه مهم« دولاات»( 1
 گذاری، یظار ، تأمین منابر مالی، و ارائه خدما  عم می را برعهد  دارد. میامت

اای داولالبایاه امات  یهاد و گرو  ی مردماا اا، مازمام اا، اتحادیه که شامل ایجمن« جامعه مدیی»( 2
بیام مطالبا  ماردم، یظاار   اای جامعه مدیی عبار  امت از  گیرید. یقش که میام دولت و مردم قرار می

 بخیی، و ارائه خدما  اجیماعی. آم زش و آگاای بر عملررد دولت،
 ایجااد اشای اش،  لاریاقت ایند از   اای اقیصادی که می اا و بنگا  امایند شرکت« بخش خص صی»( 3

گذاری در اما ر اجیمااعی، در مرمرایای امار  اا و مارمایه با پذیرش مسئ لیت اجیمااعی ت ماط شارکت
 آفرین باشند. اجیماعی یقش

آخرین عنصر از عناصر اصلی در مرمرایی امر اجیماعی اسیند؛ چراکاه در الگا ی « شهرویدام»( 4
ماازی، یظاار ، و مال  تصمیم خدما  ییسیند، بلره درکنند   جدید مرمرایی، شهرویدام صرفاً دریافت

کنند. پرواضح امت که شهرویدام به معنای واقعی، شامل عم م و امه لابقاا   مسائل محلی میارکت می
 بندی ظااری و یا بالانی یید  باشد. ب د  و درجه

 اصول حکمرانی مطلوب در امر اجتماعی .6

ت ایاد جاماه عمال  ب در امر اجیمااعی، تنهاا زماایی میشناخیی، مرمرایی مطل  براماس واقعیت جامعه
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 بس شد که برخی از اص ش ت مط عناصر اصلی مرمرایی، رعایت ش د. اص لی امایند 
گیری در امر اجیماعی به  به این معنا که امه اقیار و گرواا باید در فرایند تصمیم؛ «میارکت»اصل ( 1

یه باشند. مسایقیم آیجاایی امات کاه افاراد فعالیات ص ر  مسیقیم و یا غیرمسیقیم مض ر و دخالت داش
ایجابی داشیه باشند، غیرمسیقیم جایی امت که افراد با مر   خ د اع م رضاایت یمایناد. البیاه ایان در 

 ص رتی امت که افراد، فرصت اظهاریظر داشیه باشند.
پاماخگ  باشاند.  به این معنا که یهاداای مسئ ش باید در برابر عملرارد خا د ؛«پامخگ یی»اصل ( 2

اگر این اصل رعایت یی د و کنیگرام امر اجیماعی، پامخگ ی عملررد خ د یباشاد، اما ر اجیمااعی باه 
 ارج ومرج مبی  خ ااد شد.

شفافیت اصلی امت که براماس آم الا عا  و تصمیما  باید برای عم م قابال ؛ «شفافیت»اصل ( 3
بندی شد  باشد و ام ر مهم تنها در اخییار خا اص  لابقهای که الا عا   تردید در جامعه دمیرس باشد. بی

 و گرواای وی)  قرار گیرد، مطمئناً امر اجیماعی مطل ب آرزویی بیش یخ ااد ب د.

 براماس این اصل، باید امه بازیگرام در چارچ ب ق ایین عمل کنند. ؛«مداری قای م» اصل( 4

اجیماعی را در یظار بگیریاد. بادوم شاک آم اای  اا باید منافر امه گرو  میامت ؛«عدالت»اصل ( 5
ااای   تنها ماایر بخش  ااای جامعاه باشاد، یاه  اایی که دربرگیرید  بخیی از افراد یاا گرو  دمیه از میامت

جامعااه آماایب خ اانااد دیااد، بلرااه منااافر امااام گاارو  خاااص ییااز تضاامین یخ ااااد شااد. مطالعااا  
یی میزلزش شد  و پی یداای اجیمااعی آیهاا از میاام شناخیی ییام داد  که چنین ج امعی با چه مرع جامعه

 رفیه امت.

 شناسی حکمرانی در امر اجتماعی  آسیب. 7

گیری یا تداوم میا  خا د باا چاالش و میار تی م اجاه   ای در عرصه اجیماعی در فرایند شرل  ار پدید 
مار اجیمااعی زماایی تردیاد مرمرایای ا امت؛ مرمرایی امر اجیماعی ییز از این امر مسایثنی ییسات. بی

ت اید محقق ش د و امیمرار داشیه باشد که مبی به میر تی چ م یاابرابری اقیصاادی، کاااش اعیمااد  می
اااای مخیلااف، گساایرش  اجیماااعی، فساااد اداری، ضااعف میااارکت ماادیی، تعااارض منااافر میااام گرو 

تنها   ااا یاه چالشگیری یگاردد. چا م ایان  اای اجیمااعی، و تمرکزگرایای بایش از ماد در تصامیم آمیب
الیاعاع قارار  ت ایند کارآمدی مرمرایی اجیماعی را کااش داند، بلراه پدیاداری و میاا  آم را تحت می

ت ایاد از  خ ااند داد. البیه از این واقعیت ام یباید غافل با د کاه مرمرایای در امار اجیمااعی، زماایی می
د که بازیگرام و عناصر ما ار در ایان مرمرایای، اای بالق   و یا بالفعل مذک ر در امام باش  تهدید و چالش

تنها به ایجام وظایف صنفی و گروای خ د اکیفاء یرنند، بلره به انگام اقدام، با دیگار عناصار، امااانگی 
افزایی، بر ت ایمنادی یرادیگر بیفزایناد؛  بر ام ای برقرار یمایند تا ع و   لازم را داشیه و به ی عی ارتباط شبره
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ت اید به ص ر  مطل ب اجارا گاردد کاه   ماعی، امری پیچید  و چند لایه امت و تنها زمایی میزیرا امر اجی
افزایای میاام عناصار و  ای از ارتبااط و ام امه ابعاد آم مطمر یظر قرار گیرد؛ و ایان تنهاا باا ایجااد شابره

تنها بایاد در   یاه ای عمال کاردم، افزایی و شبره بازیگرام این مرمرایی ممرن خ ااد ب د. امچنین این ام
میام امه بازیگرام و عناصر باشد، بلره باید در میام اعضای اریک از عناصر یااد شاد  ییاز تحقاق یاباد. 

بخیی در خ د دولات باه عنا ام یرای از عناصار باازیگر در مرمرایای امار  عن ام مثاش، اماانگی بین  به
. چ م مسائل اجیماعی معم لًا بین چناد ت اید م جب م فقیت بیییر در اجرای یقش آم ش د  اجیماعی، می

اای مینااقض، یهادااای  ش ید. لذا، دولت باید برای جلا گیری از میامات وزارتخایه یا مازمام پخش می
 بخیی را لارامی کند. اای میام کنند  را ایجاد یم د  و میامت اماانگ
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