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Abstract 

Social harms are recognized as one of priority issues in Iran. Among these, 

begging is a significant social issue that, like many complex phenomena, is 

a multi-layered consequence of various underlying causes. At the same 

time, it serves as a contributing factor to the emergence of other social 

problems. Unfortunately, there is no proper governance model for 

managing this phenomenon in the country, leading to its widespread 

presence in society. This study, structured in three sections, aims to 

analyze the current state of public interaction with beggars, establish a 

desirable framework based on religious teachings, and propose a 

comprehensive governance model to address this issue. The first section 

examines the existing charitable behaviors of people in assisting beggars, 

based on a sample of 463 individuals from different areas of Tehran. The 

results indicate that providing aid to beggars ranks the lowest among 

various forms of charitable assistance. The second section analyzes 
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Quranic verses and narrations related to begging to present a religious 

perspective on addressing this issue. Finally, the third section offers policy 

recommendations for social policymakers to effectively combat this 

phenomenon. The data collection method in the first part is field and 

survey, and the data analysis method in the next two parts is descriptive-

analytical. 

Keywords 

Begging, Causes and Consequences of Begging, Social Harm, Social 

Governance, Islam. 
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ة للتسو  یحوكمة إدارة الآفة الاجتماع ىمقدمة ف

 ةینیم الدیعلى أساس التعال

 1بور یسعید مسعود
 10/12/1112 :یالإلکترون تاریخ النشر   21/10/1112تاریخ القبول:    11/10/1112 ل:یتاریخ التعد   22/11/1112تاریخ الاستلام: 

 الملخّص

 ین هذه الآفات تأتیالبلاد. ومن ب یة فیا ذات الأولو یة من القضایت عتبر  الآفات الاجتماع
، كغ یظاهرة التسولّ، الت  یجةً لأسبابٍ متعددة ومتداخلة. وفیرها من الظواهر المعقّدة، نتیت عدُّّ

ً م سببّاً لظهور الوقت ذاته، ة الأخرى. وللأسف، یبعض المشكلات الاجتماع فإنّها تمثلّ عاملا
المجتمع.  یالبلاد، مماّ أدىّ إلى انتشارها ف یح لإدارة هذه الظاهرة فیوجد  نموذج  حوكمةٍ صحیلا 

ل الواقع الراهن لتعامل الناس مع یتكونّ من ثلاثة أقسام، إلى تحلی یهدف هذا البحث، الذی
، واقتراح نموذج شامل للحوكمة لمواجهة هذه ینیظورٍ دمن من یح الوضع المثالین، وتوضیالمتسولّ

ّ السع یالظاهرة. ف ة تجاه یر یات الناس الخ یلسلوك یإلى دراسة الوضع الحال یالقسم الأول، تم
َّّ اختین. ولتحقیالمتسولّ ٍ مكونّة من یار  عیق ذلك، تم ً من مناطق مختلفة ف 413نة نة یمد یشخصا

 یأما ف ب المساعدة.ین أسالین تحتلّ أدنى مرتبة بیة المتسولّطهران. وأظهرت النتائج أنّ مساعد
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ر یم تفسیات ذات الصلة بموضوع التسولّ، بهدف تقدیات والروایل الآی، فقد تم تحلیالقسم الثان
المجال  یاسات فیالس یم مقترحات لصانعیالقسم الثالث، تم تقد یراً، فیلمواجهته. وأخ ینید

إن أسلوب جمع البيانات في الجزء الأول هو الميداني  ة.یاساتیهات سیشكل توج یف یالاجتماع
 والمسحي، وأسلوب تحليل البيانات في الجزأين التاليين هو الوصفي التحليلي.

 ةیالکلمات المفتاح

 ة، الإسلام.یة، الحوكمة الاجتماعیالتسول، أسباب وآثار التسول، الآفة الاجتماع
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گری یب اجتماعی تکدیدرآمدی بر حکمرانی مدیریت آس
 های دینیبر اساس آموزه
 1پورسعید مسعودی

 10/20/1020تاریخ انتشار آنلاین:    02/10/1021تاریخ پذیرش: 10/10/1021تاریخ اصلاح:  02/11/1021تاریخ دریافت: 

 چکیده

هبای یبشبود. یکبی از آسبدار کشبور شبناخته مبیعنوان یکی از مسا ل اولویبتهای ااتماعی بهآسیب

های پیچیده، ببه صبورت چندسبطحی گری است که همچون بسیاری از پدیدهی تکدیااتماعی، مسئله

گیری برخبی از مسبا ل عنوان ورودی در نقش علت شکلحال، بههای دیگری است. درعینمعلول علت

وابود  شود. متأسفانه الگوی حکمرانی درستی برای مدیریت این پدیبده در کشبورااتماعی شناخته می

ندارد و این امر باعث شده است تا شاهد چنین رفتاری در سطح اامعبه باشبیم. ایبن پبژوهش کبه از سبه 

ی مبردم ببا متکبدیان، قسمت تشکیل شده است درصدد است تا ضمن تحلیل وضبعیت موابود موااهبه

ده پیشبنهاد وضعیت مطلوب را از منظر دینی تبیین کرده و الگوی کلان حکمرانی برای مقابله با این پدیب

ی مردم در کمک کند. در ب ش اول تلاش شده است تا ابتدا وضعیت مواود در رفتارهای خیرخواهانه

ی شهر تهران گرفته شد. نتایج نفری از چند منطقه 431به متکدیان بررسی شود. برای این کار یک نمونه 

                                                           
 دانشگاه قم، قم، ایران. یو ادار یدانشکده علوم اقتصاداستادیار،  .1
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 .031-330 (، صص3)1، مطالعات حکمرانی اسلامی. ینید
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ی کمبک قبرار گرفتبه اسبت. در هاترین رتبه در میان شیوهدهد که کمک به متکدیان در پاییننشان می

گری، تلاش شد تا تبیینی از نگاه دینی برای ب ش دوم با تحلیل آیات و روایات مرتبط با موضوع تکدی

های سیاستی، پیشنهاداتی ببرای مقابله با این پدیده ارا ه شود و در نهایت در ب ش سوم در قالب رهنمون

میبدانی و هبا در ب بش ن سبت، آوری دادهامب  روش ی ااتماعی تبیین گردید.گذاران عرصهسیاست

 تحلیلی می باشد. -ها، در دو ب ش بعد، توصیفیبوده و روش بررسی دادهپیمایشی 

 هاکلیدواژه

 گری، آسیب ااتماعی، حکمرانی ااتماعی، اسلام.گری، علل و پیامدهای تکدیتکدی
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 مقدمه

ب اسبت، ممکبن اسبت برخبی از به دلایل گوناگونی که برخی از آنها هم غیرقابل ااتنا

ها ببالاتر از تبوان های آنکه سطح نیازها و هزینهافراد یک اامعه مبتلا به فقر شوند یا آن

شان شود. چنین اتفاقی کاملا  ممکن و طبیعبی اسبت؛ امبا آنچبه کبه ببرای یبک درآمدی

ای ی اسلامی غیرقابل قبول است، این است که به دلیل فقدان یا ضعف سبازوکارهاامعه

سازی فرهنگ تعفف، اعلام این نیازمندی در انظار مبردم و حمایتی یا ضعف در فرهنگ

شبود. ببا گری یباد مبیبه شکل ملتمسانه اتفاق بیفتد؛ موضوعی که از آن با عنوان تکدی

ی مبا ببه ایبن و درخواست مالی از مردم در روایبات، اامعبه پرسشواود مذمت شدید 

ات اش تبدابیر و راهکارهبایی ببرای مقابلبه ببا آن، امبری  ،اساسبراینموضوع مبتلا است. 

 ی اسلامی است. ضروری و لازم برای اامعه

وابود داشبته اسبت.  یاوامب  بشبر یخاست کبه در طبول تبار یامسئله گرییتکد

و  آیبدیم تلف ببه وابود م یلبه دلا یااتماع هاییباز آس یکیبه عنوان  گرییتکد

در ببروز آن دارد. امبا  ینقش مهم یو اقتصاد یااتماع یاسی،س ی،عوامل م تلف فرهنگ

و برخبورد ببا  یشبگیریپ یینبهشبده در زم یبتصبو ینو قبوان هباگیرییتمام پ رغمیعل

و  یانم تلف شاهد متکبد یهاو در مکان هایاباندر کشور، ما همچنان در خ گرییتکد

در کشبور مبا، . (304 ،  3188)ادهمبی و همکباران،  هستیم م تلف ظواهر و هالباس با گدایان

. ببه شبودیابرم محسبوب م گرییتکبد ی،قانون مجازات اسلام 031و  030برابر مواد 

 یبناز ا یشبا آنها برخورد شود و پ یدمجرم بوده و برابر قانون با یعلت افراد متکد ینهم

برخبورد کبرده و آن را  گرییتکبد ییبدهارگان موظف شدند کبه ببا پد 33حدود  یزن

در  یخبارا گرانینمبود تکبد یبژهدر کشور ببه و یدهپد ینا واودکنند. اما  یسامانده

امر  ینمسئول به ا ینهادها یبزرگ همچون تهران، خود نشان از عدم تواه کاف یشهرها

ی برخورد مردم با گبدایان ی استمرار تکدی، شیوه. یکی از عوامل عمده(3183)بی نا، دارد

حل گسترده و سری  مسبئله، ببا تجدیبدنظر در نابراین، ؛ بو نیز عادات و افکار مردم است

 .(13 ،  3180)صرامی، ی برخورد و تغییر افکار عمومی همراه خواهد بود شیوه

گری در کشور انجام شده است؛ برخورد هایی برای مقابله با معضل تکدیالبته تلاش
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)صبرامی،  نداشته است ی مطلوبیبه بعد آغاز شده که نتیجه 3101های با این پدیده از سال

انجام نشد.  یاندر مورد متکد یاقدام مؤثر ی ه 3133تا  3108عملا  از سال . (08،   3180

 یانمتکبد یآورموظبف ببه امب  یهقضبا  یبا حکبم قبوه یانتظام یروی، ن3100در سال 

 هایینبهزم یسبازو وزارت بهداشت ملزم به فراهم یشهردار یستی،و سازمان بهز یدگرد

در  یامصبوبه یادار یعبال یشورا 3108و در سال  یدندگرد یانو بهداشت متکداسکان 

به وزارت کشور ابلاغ کبرد کبه شبامل  یانمتکد یو سامانده یآورخصو  طرح ام 

  گری؛یدر اهبت مقابلبه ببا تکبد یشهنب - یفرهنگب یینبهزم یجباد( ا3چهار محور بود: 

 یبكو تفک یانمتکبد یینبه( قرنط4موقبت آنبان و  ی( نگهبدار1 یان؛متکد یآور( ام 0

 یانمتکد یآموزو حرفه یتوانمندساز یمذکور، کماکان مسئله ییراتبا روند تغ اماآنان. 

نسببت ببه  یداشته و وزارت کار و امور ااتمباع ینزول یرمناسب س یبه منظور احراز شغل

وده افبز گرییتکبد یصبعود یرموضبوع ببر سب ینارا ه نداده که ا یحلراه گونهی آن ه

 .(3183)بینا، است 

گبری ی تکدیهای اندکی در حوزهدهد که پژوهشهای انجام شده نشان میبررسی

( در پژوهش خبود کبه ببا رویکبرد 3184) در کشور انجام شده است. برزگر و همکاران

نفر از متکدیان خیابانی ببه منظبور فهبم  38پدیدارشناسی انجام گرفته است، با مصاحبه با 

بندی کدها، چهبارمفهوم اصبلی را اسبت راز ها، در نهایت پس از دستهآنعمیق تجارب 

و  مهبارت کسبب در اامعبه افبراد هبایتوانبایی ارتقبای اهمیبت بر کردند. این پژوهش

 یبدتأک هایبدر ااتمباع و کباهش آسب یو سببک زنبدگ یوهاشتغال و قناعت در بهبود ش

ود ببه دنببال شناسبایی علبل ( کبه در تحقیبق خب3183) پورافکباری و گردافشباری دارد.

ی معنباداری ببا بیکباری، گری، رابطهگری بودند، نشان دادند که تکدیااتماعی تکدی

( در 3184فقر، اعتیاد، بیماری و معلولیت و در نهایت با مهباارت دارد. محمبدی اصبل )

نفبری از متکبدیان در شبهر تهبران ببه انجبام  01ی پژوهش خود که بر روی یک نمونبه

ها را مورد بررسبی های آنشناختی و توصیفی از ویژگیاست، متغیرهای امعیترسانده 

گری، زنان را بیشتر از مردان گیری کرده است که تکدیطور نتیجهقرار داده است و این

گبری انجبام شبده اسبت هبایی کبه در موضبوع تکبدیکند. از دیگر پبژوهشتهدید می
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گبری و ی تکدی( اشاره کرد که رابطه3184) توان به پژوهش اهانگیری و همکارانمی

گبری در زنبان ( که به علل تکبدی3184) فقر را بررسی کرده و نیز رابی و علی مرادی

گبری و گیری از تکبدیی راهکارهای پیش( در حوزه3184) اند. قنبری عدیویپرداخته

در ( 3184نیبا و قلیبزاده )انگباری آن پژوهشبی انجبام داده اسبت. محسبنیموضوع ابرم

گری بر رکود رونبق صبنعت گردشبگری اشباره پژوهش خود به تأثیرات م رب تکدی

گری انجام شبده اسبت، نگبرش ی تکدیهای دیگری که در حوزهاند. در پژوهشکرده

تبوان ببه افراد اامعه به این پدیده مورد بررسبی قبرار گرفتبه اسبت کبه از املبه آن مبی

 رد. ( اشاره ک3184) پژوهش فر  وندی و همکاران

ی مبدل های ااتماعی بدون ات اش رویکرد اسلامی در عرصبهبدون شک حل آسیب

رو خواهد شد. ضروری اسبت کبه بهگذاری ااتماعی، با شکست روحکمرانی و سیاست

ی حکمرانی ااتماعی اسلامی تبلاش کبرده و ببا گذاران در حوزهاندیشمندان و سیاست

م تلف آن، با ترسیم دقیق وضعیت موابود  های اسلامی و مناطقتواه به مبانی و ارزش

و مسا ل ااتماعی، کارآمدترین شیوه با نگاهی اام  و در ها و مطلوب، در قلمرو آسیب

توانند در این مسیر نقش ایفا کنند را مبورد توابه قبرار نظر گرفتن تمام بازیگرانی که می

شبد تبا گبام اول ببرای  . در این پژوهش تلاش خواهبد(048 ،  3188یزدی، زاده )حسین دهند

گری ببه عنبوان ی تکبدیهای کلی برای ارتقاء نظام حکمرانی در حبوزهی سیاستارا ه

های ااتماعی از منظر اسلامی ارا ه شود و آن گام، تبیین وضعیت مطلوب یکی از آسیب

 های دینی است. این موضوع مبتنی بر آموزه

 ادبیات موضوع. 1

 گریشناسی تکدیمفهوم. 1-1

ی اهانی است و واود آن در هبی  ب شبی از کشبور، گری، یک پدیدهی تکدیئلهمس

ی ی شبهری اسبت کبه قاببل توابه در هبر منطقبهگری یک مسئلهعجیب نیست. تکدی

هبای م تلفبی گری ببه شبیوه. تکدی(Baltazar & etal., 2012)شهری و در هر کشوری است 

است از درخواسبت پبول از مبردم  ترین تعاریف عبارتتعریف شده است. یکی از ساده
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گری، . گببدایی، تکببدی(Fitzpatrick & Kennedy, 2000) بببدون انجببام خببدمت یببا کبباری

دریوزگی، خواستن بدون انجام کار و ... تعابیر م تلفی است که در مورد گدایان صبدق 

کند. گدا، نادار و بینوا کسی است که واه معاش خود را به رایگان از دیگبران طلبب می

 رای رف  حاابت طلبب کنبدنکه از دیگران چیزی )پول، خوردنی، پوشیدنی( بند؛ یا آک

 گببببری انتقببببال پببببول و یببببا کببببالا از یببببک . تکببببدی(3181پببببور، تبببببار و علببببی)هببببادی

واحد پویا و فعال به یک واحد منفعل و بیکار اسبت کبه در درازمبدت رکبود ب شبی از 

)فرخونبدی و هبای دیگبر را در پبی دارد هبا و نابسبامانینیروهای کار و بسبیاری ناهنجباری

 .(348،   3184دیگران، 

گیبرد و در برخبی مبوارد، فعبالیتی این پدیده به صبورت آشبکار و پنهبان انجبام مبی

هبای ااتمباعی ساز دیگبر آسبیبگری اغلب یا زمینهرود. تکدیشمار مییافته بهسازمان

گبری است. کاهش سن تکدی های دیگری از انحرافات ااتماعی همراهاست، یا با گونه

)علبی تبر کبرده اسبت شهری ماهیت و ابعاد این پدیده را در کلان شهرهای کشور پیچیده

ی عنبوان ببه عنبوان اسبلحهرا بهکردن . متکدیان، گدایی(01-00، صص 3181اکبری و درخشان، 

 توانند علا ق خبود را ببا کمتبرین ریسبک، انبرژی یبا مهبارتیی آن میوسیلهخود که به

دهد که بیشتر متکدیان ببه علبت . تحقیقات نشان می(Jordan, 1993) شناسنددنبال کنند، می

تواننبد سوادی، فقر، اهل و ضعف خودآگاهی، راه دیگری را برای زنده مانبدن نمبیبی

 . (Uddin & etal., 2014) پیدا کنند

 انواع متکدیان خیابانی. 2-1

ای از متکبدیان، از د، درصبد قاببل ملاحظبهآمده از تحقیقات متعددستطبق نتایج به

ی آن، روی آوردن ش ص به افعالی چبون برند که نتیجهاختلالات شدید روانی رنج می

گبری را تسبهیل ی انجبام عمبل تکبدیدرازی و اختلالات رفتاری است که زمینبهدست

و چبه کند. همچنین، دیوانگان و آنان که تعادل قوای خود را، چه به صورت ژنتیکبی می

پردازنبد، اند، نیز از کسانی هستند که به گبدایی مبیدر اثر عوامل محیطی، از دست داده

آنکه الزاما  درکی اقتصادی همانند دیگر متکدیان از این عمل داشته باشند. ایبن دسبته بی
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از افراد به علت عدم پذیرش ااتمباعی و تحمبل نشبدن از سبوی وابسبتگان خبویش، ببه 

شوند و ببه تبدریج در اثبر یبادگیری ااتمباعی، ایبن رفتبار ببه میی تکدی پرتاب صحنه

شود. عمومبا  نیبز خبود از حاصبل روانی در آنان تکرار می -صورت یک عادت غریزی 

. تحقیبق (348،   3184؛ فرخونبدی و دیگبران، 30 ،  3181)باقری،  مند نیستندگدایی خویش بهره

کننبد کبه هبای م تلفبی اسبتفاده مبیروش انجام شده در تانزانیا نشان داد که گبدایان از

توان به تظاهر به بیماری، تظاهر ببه کبور ببودن، ناشبنوا ببودن و یبا فلبج ها میازامله آن

های استراتژیک؛ رفبتن ببه ها به خیابان برای گدایی؛ نشستن در مکانبودن؛ فرستادن بچه

 .(Baltazar & etal., 2012) دفاتر کاری با نامه ارااع پزشکی و ... اشاره کرد

آمده به دستبه طور معمول، کارشناسان مسا ل ااتماعی بر طبق مشاهدات و نتایج به

یک تقسیم بندی دوگانه از تکدی، یعنی تکبدی آبرومندانبه در کنبار تکبدی آشبکار و 

طبور کلبی، متکبدیان ببه دو دسبته . ببه(3184زاده، نیبا و قلبی)محسنیاند غیرآبرومندانه پرداخته

 شوند:تقسیم می

 پردازند و در ظاهر عمل تکبدی آنهبا متکدیان نهان: کسانی که به تکدی نهانی می

دعانویسبان، و کسبانی کبه ظباهرا  ببه مشباغلی  قابل رؤیت نیست؛ مانند درویشان،

 ها گدایی است. اند، اما در اصل شغل آنفروشی مشغولمانند سیگار و آدامس

 گونبه کبه ببه وضبوح و ببدون هی  ی دوم متکدیان آشبکار، کسبانی هسبتنددسته

 . (3183پور، )آرینپردازند گری میپروایی به تکدی

 گریعلل و پیامدهای تکدی. 3-1

گری به وضعیت معیشتی اامعبه و رونبق اقتصبادی ب ش قابل تواهی از علل تکدی

ای در این موضوع از وضعیت بهتری برخوردار بوده و افبراد گردد و هرقدر اامعهباز می

ی دریبوزگی انند از راه درست، حداقل معیشت خود را به سادگی تأمین کنند، مسبئلهبتو

قحطبی، رکبود شبدید اقتصبادی،  کمتر خواهد بود. پایین بودن سطح درآمد ملی، وقوع

افببزایش بیکبباری، تببورم شببدید و ناگهببانی، غیرعادلانببه بببودن توزیبب  سببرمایه ملببی کببه 

 تبوان از علبل اقتصبادی دریبوزگی دانسبتمبیهای ااتماعی را در پبی دارد را نابرابری
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هبای هبا، ضبعف ارزش. فقر اقتصادی، مهباارت خبانواده(340   ،3184)فرخوندی و دیگران، 

دینی و فرهنگی، نابسمانی خانواده، معلولیت اسمانی، تحصیلات اند ، اعتیاد، ضبعف 

به عنوان عوامل  از دیگر عللی است که (341-340 ، صبص3180)بیات،  قوانین و تشویق والدین

ها یاد کرد. باید اشعان داشت که برخبی از آن توانگری میگیری تکدیساز شکلزمینه

 از متکدیان، محصول نابسامانی ااتماعی هستند. 

ی انجام شده در تانزانیای مرکزی، مشب ص شبد کبه فقبر ببه عنبوان بر اساس مطالعه

انبد، شکبر گی گبدایی را پذیرفتبهی زنبدافرادی که شیوه ( برای%0/43علت )ترین اصلی

 3( و تامبباوال0113) 2(، امبان0118) 1های مشابه توسط اوگانکن و فباولشده است. یافته

 تببوان گفببت کببه ( گببزارش شببده اسببت. بببه عنببوان نتیجببه مببی0113) 4( و الببی0131)

 انبد و احتمبال کمبی ببرای فبرار دارنبد گرایانبه افتبادهفقرا به دام سببک زنبدگی تکبدی

 شببود و فقیببران بببرای بببرآورده هببا حفببظ مببیی معیببوب، فقببر در نسببلایببن چرخببهو در 

. (Baltazar & etal., 2012)گببری روی خواهنببد آورد سبباختن نیازهببای اساسببی، بببه تکببدی

گری در نیجریه ریشبه در ی تکدی( در پژوهش خود نشان داد که مسئله0133اوگانکن)

 تصببادی حبباکم بببر آن کشببور دارداق -فرهنگببی و ااتمبباعی  -هببای ااتمبباعیواقعیببت

(Ogunkan, 2011) . 

تبوان از گبری پرداخبت، مبیبندی علل و پیامدهای تکدیبرای این که بتوان به دسته

هبا در مبدل سیسبتمی، هبر چارچوب نظری سیستم استفاده نمود. بر اساس تحلیبل پدیبده

 ی ببهگبری ببه مثای تکبدیسیستمی دارای ورودی و خروابی اسبت. در تحلیبل پدیبده

هبا، گبری هسبتند و خروابیگیبری تکبدیها، علل و عوامل شکلیک سیستم، ورودی

بنبدی علبل و پیامبدها ببا بررسبی گیرنبد. دسبتهگبری را در ببر مبیپیامدها و آثار تکدی
                                                           

1. Ogunkan & Fawole 

2. Amman 
3. Tambawal 

4. Jelili 
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در زیبر نشبان  1ماهی -های انجام شده در این حوزه در قالب دو نمودار است وانپژوهش

 داده شده است. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 های تحقیق()منبع: یافتهگری . نمودار استخوان ماهی فراتحلیل علل تکدی1شکل 

 
حقبوقی،  -، اارایبیگری در پنج دسته علل اقتصادی، فرهنگبیگیری تکدیشکلعلل 

مشب ص اسبت،  3بندی است. همان طور کبه در شبکل شناختی قابل طبقهسیاسی و روان

هبای ادی مرتبط اسبت. کوتباهی دسبتگاهی اقتصگری به حوزهتنها ب شی از علل تکدی

اارایی و دولتی برای مقابله با این پدیبده از املبه علبل گسبترش ایبن پدیبده محسبوب 

                                                           
1. Fish-bone  

علل شکل گیری 
 تکدی گری

فقدان اراد، لازم برای 
 مداخله

اولویت نپنداشتن مسئله 
 توسط مسئولین

 سیاسی

 بیماری 
 معلولیت 
 ناتوانی جسمی 
 پیری 
 اعتیاد 
 قحطی 
 بلایای طبیعی 

 

 اریبیک

 فقر

 مهاجرت

 روان شناختی

 اختلالات روانشناختی

 عزت نفس پایین

درآمدزا بودن 
 تکدی گری

 ضعف در نهاد خانواد،

 بی سوادی

 تربیتیر  فرهنگی اقتصادی

 ضعف در عقاید دینی 

ضعف در سازوکارهای 
حمایتی همسایگی و 

 خویشاوندی

هرای ضعف در فعالیت
 های حمایتیسازمان

گیری لعلل شک
 گریتکدی

 حقوقی ر اجرایی

فقدان تقسیم کار بین سازمانی 
 برای مقابله با تکدی گری

عدم اجرای 
 درست قانون



081 
 

 

https://jislamicgov.isca.ac.ir 

ل 
سا

ول
ا

ره 
ما
 ش
،

ول
ا

 
ی 
یاپ
)پ

1،)
ن 
تا
س
تاب
 و 
ار
به

11
41

 

گری در قالب پنج دسبته آمبده اسبت کبه شود. در نمودار زیر، پیامدها و نتایج تکدیمی

ااتمباعی، اقتصبادی، سیاسبی و فیزیکبی و  -امنیتبی، فرهنگبی -عبارت است از حقبوقی

 (.0)شکل  اهریظ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 های تحقیق(گری )منبع: یافته. نمودار استخوان ماهی فراتحلیل پیامدهای تکدی2شکل 

 های اجتماعیحکمرانی و ضرورت حکمرانی در عرصه آسیب. 4-1

نیاز اامعه انسانی به نظم ااتمباعی و سباختار حکومبت و قبدرت سیاسبی از عناصبر 

گاه از نهاد حکومبت و مبدیریت سیاسبی و ام  بشری هی بدیهی نزد محققین است و او

هبای م تلفبی و مدلها . برای این امر، شیوه(3180)ابطحی و دیگبران، اند ااتماعی خالی نبوده

ها ارا ه شده است. حکمرانبی معمبولا  واژگبانی ها و توانمندیگیری از ظرفیتبرای بهره

 انتقال بیماری

 چهر، شهرکردن زشت

 فیزیکی و لاهری

 های مردمیکاهش کمک
 کاهش اعتماد عمومی های حاکمیتیبه خیریه 

 

 کومتنارضایتی از ح

 سیاسی

 اقتصادی

عادی شدن 
درآمد   کسب

 بدون کار

 های مردمیکاهش کمک
 به نیازمندان واقعی

 
افزایش اضطراب و 

 اختلالات ذهنی
 

تاثیر منفی بر روی 
 گردشگری

پیامدها و نتایج 
 گریتکدی

 اجتماعی-فرهنگی

 کاهش امنیت
 

 افزایش بی تفاوتی اجتماعی
 

 کاهش آرامش روانی و فکری
 

 امنیتی-حقوقی

 افزایش جرم
 

 زمینه ساز جرائم مختلف
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های راهببری های گونباگونی از شبیوهکریزی و توسعه، سبچون اداره، مدیریت، برنامه

حکمرانبی اببزار اصبلی در  تبوان گفبت،رو میدهبد؛ ازایبنمناب  مللی را مدنظر قبرار می

کبردن یبا ادارهکردن . حکمرانی ببه معنبای هبدایت(3411)پورعزت،  آیدتوسعه به شمار می

و همچنین ببودن  با استفاده از اختیارکردن فرمایی یا کنترلاست. حکمرانی به معنی حکم

در حکومت است. به عبارت بهتر حکم در اینجا به معنای فرمان، قاعده، نظام، تنظیم و ... 

است و راندن به معنی اارا، اعمال قدرت، راهبری، هدایت و ... است. حکمرانی ببا ایبن 

)عببداللهی و  شودهای م تلف محسوب میای و مرکب از شاخهتعبیر، موضوعی میان رشته

 .  (3411تی، قناع

های ااتمبباعی، طراحببی الگببوی حکمرانببی از اهمیببت زیببادی ی آسببیبدر حببوزه

های هبا ببرای حبل آسبیبها و ظرفیتبرخوردار است؛ چرا که ب ش مهمی از توانمندی

شود. دولت نیز در ایبن میبان دارای ااتماعی از اانب مردم و ب ش خصوصی تأمین می

ظیم روابط بین ب ش دولتی، ب ش خصوصبی و سهم و نقش است و نظام حکمرانی به تن

زدایبی و های م تلف ااتمباعی ماننبد فقبرب ش غیرانتفاعی منجر خواهد شد. در عرصه

ی حاشبیه نشبینی و ... گیری و درمان اعتیباد، مقابلبه ببا پدیبدهحمایت از نیازمندان، پیش

ت کبه حکمرانبی نیازمند الگویی برای هدایت و سازماندهی هستیم. البته باید توابه داشب

هبای دینبی در طراحبی ایبن مبدل کند که از منباب  و آموزهاسلامی اقتضا می -ااتماعی 

 استفاده کنیم. 

 تحقیقشناسی روش. 2

پژوهش حاضر از سه ب ش تشکیل شده است: در ب ش ن ست، ببه تحلیبل رفتبار مبردم 

 ی ببر روی شبناختدر موااهه با متکبدیان اشباره خواهبد شبد و تبأثیر متغیرهبای امعیبت

 شببود. ایببن گببام بببه نببوعی شببناخت وضببعیت مواببود رفتبباری هببا مطالعببه مببیرفتببار آن

گبری دهد. ب ش دوم، به تحلیل تکبدیگری را نشان میی تکدیموااهه مردم با پدیده
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های دینبی اختصبا  داده شبده اسبت و در واقب  در تبلاش اسبت تبا الگبوی در آموزه

گری از منظر اسلامی را ارا ه کنبد. در ب بش سبوم ببا موااهه با تکدیرفتاری مطلوب برای 

دستاوردهای دو ب ش قبلی و نیز از طریق انجام مصاحبه با خبرگبان تبلاش شبده  تکیه بر

گری تکبدی یگذاری ااتمباعی و حکمرانبی در حبوزهسیاستهایی برای است تا رهنمون

 شود. ارا ه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . ساختار کلی پژوهش حاضر3شکل

آوری شبده اسبت.  ش اول پژوهش، به صورت میدانی و پیمایشبی امب های بداده

ی مورد مطالعه در این ب ش، مناطق میبانی تهبران از لحباظ اغرافیبایی اسبت کبه اامعه

 88ی نامحبدود در سبطح اطمینبان حجم نمونه با استفاده از فرمول کوکران برای اامعبه

شود کبه در ایبن محاسبه می 408با حجم نمونه برابر  e = 0.06و مقدار  p = 0/05درصد، 

 آوری شد.ی قابل استفاده ام نامهپرسش 431پژوهش 

𝑛 =  
𝑝(1 − 𝑝)𝑧2 ∝

2
𝑒2

 

1بخش 
بررسی رفتار مردم در مواجهه با تکدی گری•

2بخش 
ر دینیتحلیل رفتار مطلوب در مواجهه با متکدیان از منظ•

3بخش 
توصیه های سیاستی برای الگوی حکمرانی مطلوب•
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ی میبانی تهبران، هفبت گیری باید گفت کبه از سبه منطقبهی نمونهدر خصو  شیوه

 هایپرسبشنقطه ببه صبورت دردسبترس از عبابرانی کبه در حبال رفبت و آمبد بودنبد، 

نامه از دو ب ش تشکیل شده است: ب ش اول شامل شش مه پرسیده شد. پرسشناپرسش

دهنبد و هبای خیرخواهانبه خبود را انجبام مبیکانالی است که افراد از طریبق آن کمبک

 شناختی است.امعیت هایپرسشب ش دوم شامل 

 هاتجزیه و تحلیل داده. 3

 مردم به نیازمندانکردن بخش اول: تحلیل چگونگی کمک. 1-3

درصبد از  0890ی مورد مطالعه باید گفت شناختی نمونهدر خصو  مش صات امعیت

 4890درصبد آنهبا مجبرد،  4898درصبد آنهبا زن هسبتند.  4198شبوندگان مبرد و پرسش

 آنها همسرشان فوت کرده است.  190درصد متارکه و  390درصد آنها متأهل و 

به بببا تعببدادی از افببراد، شببش روش اصببلی بببرای کمببک بببه نیازمنببدان، از طریببق مصبباح

( حضبور دراشبن 0هبا ( پول انداختن به صبندوق صبدقات یبا قلک3شناسایی شد که شامل 

 ( واریببز پببول بببه حسبباب4( از طریببق دوسببتان و آشببنایان 1ی خیریببه نیکوکبباری و بازارچببه

ی یبه( واریز پول به حسباب خیر0 افزار، کدهای دستوری، سبایت و ...()از طریق نرم ی دولتیخیریه

 به متکدیان.دادن ( پول3غیردولتی و 

 هبا ببه افبراد نیازمنبد هبای مبالی آندر این قسمت، رفتار مردم در چگبونگی کمبک

 هبای مردمبی ببه متکبدیان در مقایسبه شود و مش ص خواهد شبد کبه کمبکتحلیل می

 هبا تبا چبه میبزان اسبت. ببرای ایبن منظبور شبش روش اصبلی کبه معمبولا  با سایر روش

 کننبد، مبورد مطالعبه قبرار گرفتنبد. از این طرق اقدام ببه کمبک ببه نیازمنبدان مبیافراد 

  0بببرای خیلببی کببم تببا عببدد  3)عببدد ای در ایببن بررسببی از طیببف لیکببرت پببنج گزینببه

 هبا هبای توصبیفی مرببوط ببه آنشباخص 3اسبتفاده شبد. در ابدول  برای خیلبی زیباد(

 آمده است. 
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 آمده توصیفی نمونه بدستهای . شاخص1جدول 

صندوق صدقات 

 یا قلک ها

جشن نیکوکاری 

 و بازارچه خیریه

از طریق 

دوستان و 

 آشنایان

واریز پول به 

حساب خیریه 

 دولتی

واریز پول به 

حساب خیریه 

 غیردولتی

به دادن پول

 متکدیان
 

 میانگین .08113 .08121 081013 181300 080112 1810.0
 میانه 222082 082222 082222 082222 082222 182222

 مد 0 1 1 0 0 0
 انحراف معیار 1821220 18021.2 1802131 1811322 33311. 1802203

 واریانس 18201 18030 18030 18000 .33. ..180

 مختلفهای از طریق روشکردن د در کمکابررسی رفتار افر. 1-1-3

هبای انجبام کانالها نرمال نبود، برای بررسی وضعیت هر یک از از آنجایی که توزی  داده

 است. نتایج آن آمده 0عمل خیر، از آزمون کااسکو ر استفاده شده است که در ادول 

 ها. آزمون کای دو برای پرداخت از طریق صندوق صدقات و یا قلک2جدول

صندوق صدقات 

 هاو یا قلک

کمک به 

متکدیان 

 خیابانی

کمک از طریق 

جشن نیکوکاری 

 و بازارچه خیریه

کمک از طریق 

های سابح

 خیریه دولتی

کمک از طریق 

های حساب

 خیریه غیردولتی

کمک از طریق 

دوستان و 

 آشنایان

 

 کااسکوئر 1118122 1208102 1228220 01182.1 .1.1800 008221
 درجه آزادی 0 0 0 0 0 0

 معناداری 222. 222. 222. 222. 222. 222.
 

هبا، فبرض تمبامی روشطور که مش ص است با تواه به رد شدن فرض صبفر همان

شبود. حبال ببرای های م تلف تأیید میها در دستهمقابل یعنی عدم تساوی تعداد فراوانی

تبک ای تکها بیشتر در کدام سمت است، نمودار میلهاین که تعیین کنیم که تجم  داده

هبا در سبمت گیبرد. در صبورتی کبه تجمیب  دادهها در ادامه مورد بررسی قرار میروش

ی مبردم از ایبن روش ببالا توان نتیجه گرفت کبه میبزان اسبتفادهودار باشد، میراست نم
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ها در سمت چپ نمودار باشد، میزان استفاده مبردم از است و در صورتی که تجمی  داده

 روش مذکور در سطح پایینی خواهد بود.
 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 وقتهیچ به ندرت گاهی اوقات اکثر اوقات همیشه

 وقتهیچ به ندرت گاهی اوقات اکثر اوقات همیشه



082 
 

 

https://jislamicgov.isca.ac.ir 

ل 
سا

ول
ا

ره 
ما
 ش
،

ول
ا

 
ی 
یاپ
)پ

1،)
ن 
تا
س
تاب
 و 
ار
به

11
41

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
   

 وقتهیچ به ندرت گاهی اوقات اکثر اوقات همیشه

 وقتهیچ به ندرت گاهی اوقات اکثر اوقات همیشه
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 مختلف کمک کردنهای ای روش. نمودارهای میله4شکل

 وقتهیچ به ندرت گاهی اوقات اکثر اوقات همیشه

 وقتهیچ به ندرت گاهی اوقات اکثر اوقات همیشه
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 تبوان ایبن گونبه نتیجبه گرفبت طور که در نمودارهای فوق مش ص اسبت مبیهمان

 هببا در سببمت راسببت نمببودار، اسببتفاده مببردم از کببه بببا تواببه بببه تجمبب  بیشببتر داده

 از کردن هببا و همچنببین کمببکهببا و قلببکاز طریببق صببندوقکردن دو روش کمببک

هبا در سبطح پبایینی طریق دوستان و آشنایان، در سبطح ببالایی قبرار دارد و سبایر روش

 گیرد.صورت می

 های انفاق از منظر میزان استفادهبندی کانالرتبه. 2-1-3

به صورت انفرادی مورد بررسی قرار گرفت. کردن های کمکدر قسمت قبل، روش

پرداختبه شبود تبا کردن هبای کمبکبنبدی روشدر اینجا لازم است کبه اقبدام ببه رتببه

هبا قبرار به متکدیان در چه اایگاهی نسبت به دیگر روشکردن مش ص شود که کمک

هبای م تلبف با تواه به نتایج آزمون فریدمن و رد شبدن فبرض براببری روشگیرد. می

ی (، بایببد مشبب ص کببرد کببه کببدام روش در رتبببهsig<0.05) بببا یکببدیگرکردن کمببک

 استفاده کرد.  4توان از ادول د. برای این منظور میبالاتری قرار دار

 کمک کردنهای . آزمون فریدمن برای مقایسه روش3جدول

N 021 

Square-Chi 0028122 

df 0 

Asymp. Sig. .222 

a. Friedman Test 
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 در آزمون فریدمنکردن کمکهای . میانگین رتبه روش4جدول

 رتبه میانگین کانال کمک کردن

 0810 هاقلک و صدقات صندوق

 0830 متکدیان بهدادن پول

 1800 نیکوکاری اشن

 .083 دولتی هایخیریه حساب

 0832 غیردولتی هایخیریه حساب

 0800 آشنایان و دوستان طریق از
 

مطابق ادول بالا از آنجایی که فرض صفر رد شده است، لذا بایبد گفبت کبه انجبام 

تبوان از ابدول بنبدی مبیاندازه نیست، لبذا ببرای رتببه ها به یکرفتار در هر یک کانال

دسبت آمبده، ی میبانگین ببهببر اسباس رتببه 0ی میانگین اسبتفاده نمبود. در ابدول رتبه

 اند.بندی شدهرتبهکردن های کمکهای مربوط به روشگزینه

 

 کردنهای کمکبندی روش. رتبه5جدول 

 رتبه اهمیت های کمک کردنروش میانگین رتبه

 3 آشنایان و دوستان طریق از 0800

 0 هاقلک و صدقات صندوق 0810

 1 نیکوکاری اشن 1800

 4 دولتی هایخیریه حساب .083

 0 غیردولتی هایخیریه حساب 0832

 3 متکدیان بهدادن پول 0830



091 
 

 

https://jislamicgov.isca.ac.ir 

ل 
سا

ول
ا

ره 
ما
 ش
،

ول
ا

 
ی 
یاپ
)پ

1،)
ن 
تا
س
تاب
 و 
ار
به

11
41

 

ها در قالب نمبودار ها بهتر مش ص شود، میانگین رتبهبرای این که تفاوت میان روش
هبا  ه شده است. همان طور که مش ص است تفباوت کمبی میبان برخبی از روشزیر ارا

توان آنها را تقریبا  در یک سطح در نظر گرفت. به عنوان مثال کمبک واود دارد که می
ها قرار دارند. سبه ها در سطح بالاتری نسبت به سایر روشاز طریق دوستان و نیز صندوق

هبای های غیردولتی و حساب خیریهساب خیریهبه متکدیان، حدادن روش آخر یعنی پول
 دولتی با اختلاف کمی در یک سطح قرار دارند. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 کمک کردنهای . مقایسه میانگین رتبه روش5شکل

 رابطه میان متغیرهای جمیعت شناختی و کمک افراد به متکدیان خیابانی. 3-1-3
ببه کردن مبردم در کمبک شناختی و رفتاردر خصو  رابطه میان متغیرهای امعیت

متکدیان خیابانی، تأثیر متغیرهای سن، تحصیلات، درآمد و انسیت مبورد بررسبی قبرار 

های همبستگی مناسب )با تواه ببه نبوع مقیباس و توزیب  گرفت. برای این کار از آزمون

ها( استفاده شد. در خصو  رابطه بین سن و کمک به متکبدیان، مقبدار همبسبتگی داده

ی معکبوس و ی رابطبهدهندهه، عددی منفی و نزدیک به صفر است که نشانآمددستبه

البته بسیار خفیف بین سن و کمک به متکدیان خیابانی است. به این معنی که هبر چقبدر 

 رتبه میانگین

از طریق دوستان 
 و آشنایان

صندوق صدقات 
 هاو قلک

پول دادن به  جشن نیکوکاری
 متکدیان

های حساب خیریه
 غیردولتی

 هایحساب خیریه
 دولتی
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سبن افبزایش یابببد، کمبک بببه متکبدیان خیاببانی کبباهش خواهبد یافببت. ببرای بررسببی 

باشبد،  1910تبر از اری، کوچبکدچه سطح معنیپذیری باید تواه داشت که چنانتعمیم

دار اسبت و ایبن دو متغیبر ببا یکبدیگر گیریم که همبستگی بین دو متغیبر معنبینتیجه می

 باشببد، در آن صببورت  1910تببر از داری بببزرگارتببباط دارنببد. امببا اگببر سببطح معنببی

 دار نبوده و این دو متغیر ارتباط خطی با یکدیگر ندارنبد. بباهمبستگی بین دو متغیر معنی

از حببد گفتببه شببده، بایببد گفببت کببه  sigتواببه بببه اببدول فببوق و بببالاتر بببودن مقببدار 

ی گرفتبه شبده، پذیری این مقدار به اامعه ممکن نیسبت و لبذا اگبر چبه در نمونبهتعمیم

شبود، امبا ایبن رابطبه قابلیبت ی معکوسی بین سن و کمک به متکدیان مشاهده میرابطه

 تعمیم به اامعه را ندارد.

ی منفبی و قاببل تعمبیم ی تحصیلات و کمک به متکدیان، رابطبهبطهدر خصو  را

کنبد، کمبک ببه دست آمد. به این معنی که هبر چقبدر تحصبیلات افبزایش پیبدا مبیبه

ی منفبی ی میان درآمد و کمبک ببه متکبدیان نیبز رابطبهیابد. رابطهمتکدیان کاهش می

. در خصبو  رابطبه میبان محاسبه شد که البتبه قابلیبت تعمبیم آن ببه اامعبه تأییبد نشبد

دست نیامد. به طبور خلاصبه نتبایج ی معناداری بهانسیت و کمک به متکدیان نیز رابطه

تبوان در قالبب شناختی ببر روی کمبک ببه متکبدیان خیاببانی را مبیچهار متغیر امعیت

 نشان داد. 3ادول 

 بانی. تاثیر متغیرهای جمعیت شناختی افراد بر روی کمک به متکدیان خیا 6جدول 

رابطه میان متغیرهای 
شناختی و کمک جمعیت

 به متکدیان

آزمون 
 مناسب

ضریب 
 همبستگی

 تعمیم پذیری نوع رابطه sigمقدار 

میان سن و کمک به  رابطه

 متکدیان

ضریب 

تاوکندل 

 بی

10191- 19080 

رابطه منفی: با 

افزایش سن کمک 

به متکدیان کاهش 

 یابدمی

غیرقابل 

 تعمیم
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رابطه میان متغیرهای 
شناختی و کمک جمعیت

 به متکدیان

آزمون 
 مناسب

ضریب 
 همبستگی

 تعمیم پذیری نوع رابطه sigمقدار 

یلات و رابطه میان تحص

 کمک به متکدیان

ضریب 

تاوکندال 

 بی

19310- 19110 

رابطه منفی: با 

افزایش تحصیلات 

کمک به متکدیان 

 یابدمی کاهش

 پذیرتعمیم

رابطه میان درآمد و کمک به 

 متکدیان

ضریب 

تاوکندل 

 بی

40191- 19008 

رابطه منفی: با 

افزایش درآمد 

کمک به متکدیان 

 یابد.می کاهش

غیرقابل 

 تعمیم

رابطه میان جنسیت و کمک 

 به متکدیان

ضریب 

 کرامر
 - عدم واود رابطه 01191 19301

 گریهای دینی در موضوع تکدیبخش دوم: بررسی آموزه. 2-3

گری اسبت. در ایبن ب بش ی تکبدیب ش دوم با هدف شناخت نگاه دینی به مقوله

موضوع استفاده کرد باید از استراتژی مش صی برای رسیدن به آیات و روایات مرتبط با 

آمبده، نگباه دینبی ببرای دسبتهبای نقلبی ببهی بعدی با تکیه بر گزارهتا بتوان در مرحله

های سا ل، گری را تبیین نمود. برای احصای آیات مربوطه، از کلیدواژهموااهه با تکدی

شبد در ایبن آیبات ببه موضبوع درخواسبت فقیر و فقراء استفاده شد که احتمال داده مبی

بقبره،  001و  003ندان از دیگران مطرح شده باشد. کلمبات فقیبر و فقبرا در آیبات نیازم

 18فبباطر،  30قصببص،  04نبور،  10حببج،  08توببه،  31نسبباء،  310و  3آل عمبران،  383

حشببر آمببده اسببت کببه در هببی  کببدام از ایببن آیببات ارتببباط موضببوعی بببا  8محمببد و 
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سبه آیبه در قبرآن وابود دارد کبه  ی سا ل نیبز. از کلیدواژه1شودگری دیده نمیتکدی

ی ضبحی از میبان آیبات سبوره 31ضحی کبه آیبه  31معارز و  00و  3عبارت است از: 

گبری دارد کبه در ب بش اول ای است که ارتباط موضوعی با بحث تکدیفوق، تنها آیه

ها به آن پرداخته خواهد شد. رسیدن ببه روایبات مبرتبط هبم از طریبق مبرور تحلیل داده

 تصنیف غلار  الککلا شود. به عنوان مثال در کتاب از کتب روایی انجام می هاییب ش

کرََاه یببة  »، بببابی تحببت عنببوان کلالاا ی، در کتبباب «التکببدی و آثبباره»فصببل   و د  الکللالا 

حْت یاز  حَت ی سُبؤَال  »، بابی با عنوان وسائل الشیعه، در کتاب «المَْسْأَلةَ   کرََاهَة  المَْسْأَلةَ  مََ  الا 

وْط  وَ المَْاء  مُنَ  حْت یاز  وَ الفْقَرْ  »و همین طور باب « اوَلةَ  الس  ، ببه روایباتی کبه «کرََاهَة  إ ظْهَار  الا 

 مرتبط با موضوع پژوهش حاضر هستند پرداخته شده است.

شبود. قسبمت اول ببه بررسبی اایگباه های ایبن ب بش در دو قسبمت ارا به مبییافته

صا  یافته و در قسبمت دوم چگبونگی موااهبه ببا های دینی اختگری در آموزهتکدی

 گیرد. های دینی مورد بررسی قرار میمتکدیان در آموزه

 دینی های در آموزهگری بررسی جایگاه تکدی. 1-2-3
و گرسبنگی بهتبر از شلبت  2در روایات، خواستن از مردم کلید فقر معرفی شده اسبت

و  4از مببردم نهفتببه اسببتکببردن شلببت در خواسببتن و تقاضببا 3خاضببعانه یبباد شببده اسببت.

. (133 ق،  3431)تمیمببی آمببدی، درخواسببت کببردن، طببوق خببواری خوانببده شببده اسببت 
                                                           

کشد که با وابود یی را به تصویر میبقره در مقام معرفی کسانی که به آنها باید انفاق کرد، فقرا 001تنها در آیه  .1
کنند تا اایی که افرادی که از وضعیت او خبر ندارند، از فقر، اما عفت ورزیده و از دیگران تقاضای کمک نمی

ای که از این آیه برای حوزه سیاسبتگذاری قاببل برداشبت اسبت ایبن کنند. نکتهنیاز قلمداد میظاهر فرد او را بی
امبری کردن و اعبلام نیبازکردن مذموم است. در واق  از منظبر افبراد اامعبه، سبوالاست که اصل تکدی گری، 
 آید.پسندیده به حساب نمی

 .المَْسْأَلةَُ م فتْاَحُ الفْقَرْ   .2
 .الجُْوعُ خَیرٌْ م نْ شلُر الْ ضُُوع   .3
لُّ ف ی ]إ لیَ .4 .الذُّ  [ مَسْأَلةَ  الن اس 



091 
 

 

https://jislamicgov.isca.ac.ir 

ل 
سا

ول
ا

ره 
ما
 ش
،

ول
ا

 
ی 
یاپ
)پ

1،)
ن 
تا
س
تاب
 و 
ار
به

11
41

 

، 00، ز3183)مجلسبی، کاهبد ی حیا است و از وقار آدمی مبیبرندهنیازخواهی از مردم، ازبین

بر همین اساس توصیه شده است که از از خداى سبحان چیبزى ن واهیبد، زیبرا  (313 

دهد و اگر ندهد بهترش را به شبما عطبا اگر چیزى به شما عطا کند، با احترام میخداوند 

. این درخواسبت نکبردن از مبردم تبا ابایی دارای (381 ق،  3431)تمیمی آمبدی،  فرمایدمی

 اهمیت است که نتیجبه درخواسبت نکبردن از مبردم، بهشبتی شبدن انسبان معرفبی شبده 

 کنبد و اسبت کبردن، زببان گوینبده را کوتباه مبی. درخو(034 ،  01، ز3183مجلسی، ) است

ل شببکند و انسببان آزاد سببرفراز را بببه مقببام بببردهدل شببجاع پهلببوان را مببی  اى شلیببل تنببزل

 ق، 3431)تمیمبی آمبدی،  کنبد(برکبت میببُرد )ببیببَرد و روزى را میآببرو را میدهد و می

)مجلسبی،  رفته نیستکند پذیکسی که دست سؤال و گدایی دراز میدادن شهادت (133  

 . (130 ،  313، ز3183

در برخی از روایات، از مواردی به عنوان استثنا یات درخواست کردن یاد شده اسبت 

اى است، یا وام سبنگین و یبا ی بیچارهبهایی که به عهدهتوان به خونکه از امله آنها می

اشباره کبرد. امبا اگبر  (300 ،  81ز ،3183)مجلسبی، نیازى که انسان را به خاك مذللت نشباند 

نیبازى، گبدایی کنبد در روز  قیامبت ببا ها تواه نکند و با وابود ببیکسی به این ملا 

اى هبر بنبده؛ همچنبین (410،   8، ز3183)حر عباملی،  چهره اى خراشیده خدا را دیدار نماید

ه آن رود تبا آن کبه خداونبد او را ببکه بدون احتیاز دست سؤال دراز کند، از دنیا نمبی

براین . علاوه(38 ،  4، ز3131)کلینی،  چیز محتاز کند و آتش دوز  را بر او حتمی گرداند

نیازى، دست سؤال دراز کنبد ی اخروی، آثار دنیوی نیز برای کسی که با واود بینتیجه

، 3183)مجلسبی،  اسبتواود دارد و آن دردى در سر و دردى در دل )بیمارى هاى روانی( 

در روایت آمده است که هر که فقیبر نباشبد و دسبت سبؤال دراز همچنین  ؛(303 ،  81ز

تواند که این می (308 ،  81، ز3183)مجلسبی، خوار است کند، همانند کسی است که شراب

به معنی ابتلا به آثار دنیوی و اخروی چنین رفتاری باشبد. برخبی از روایبات هبم نهبی از 

. به عنوان مثال در روایبت داریبم: از کسبی کبه شوداز افراد خاصی دیده میکردن سؤال

نیازمنبدى . یا با (008 ،  00، ز3183)مجلسبی، چیزى م واه  ات زند،دست رد به سینهترسی می

   . (33حکمت ، )نهج البلاغة تر است از دست نیاز به سوى نااهل دراز کردنبه سر بردن، آسان
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 دیانهای دینی در مواجهه با متکبررسی آموزه. 2-2-3
اسبت کبه از منظبر  پرسبشهای اصلی مطرح در روایات، پاسخ به ایبن یکی از بحث

کردن هبا ببرای کمبکتوان رد کرد و به درخواسبت آندینی، آیا سا ل و گدایان را می

پاس ی نداد  در متون نقلی در خصو  رد یا عدم رد سا لان، غالببا  توصبیه ببه عبدم رد 

خواهبد فبرد شرایطی که انسان ببه دلایبل م تلبف مبیشده است. اما با این واود، برای 

سببا ل را رد کنببد، ضببابطه و چببارچوب رفتبباری مش صببی قببرار داده شببده اسببت. ابتببدا 

ی رد سبا لان مستنداتی که برای عدم رد سا لان آمده است شکر شده و سبپس ببه نحبوه

 شود. پرداخته می

 انی حکومت در مقابل متکدیدلالت نقلی مبنی بر وظیفه (الف

کردنبد کبه در آنجبا در روایت آمده است که روزی، امیرمؤمنان از محلی عبور مبی

طبور فرمودنبد: ایبن چبه پیرمردی مشغول گدایی بود. حضرت با دیبدن ایبن صبحنه ایبن

وضعی است  در پاسخ به ایشان عرضه داشتند: این پیرمرد، نصبرانی اسبت. امیرالمبؤمنین 

ود او را به کار گرفتید و زمانی کبه عبااز شبد او را در پاسخ فرمودند: تا زمانی که پیر ش

، 3183)حبر عباملی،  المال به او انفاق کننبددهند که از بیتمن  کردید  و در آخر دستور می

 . (33 ،  30ز

ی زیبر قاببل ی امیرالمبومنین ببا ایبن ناهنجباری، چنبد نکتبهاز این روایت و موااهبه

 برداشت است:

ل تحمبل اسبت؛ چبرا کبه حضبرت نسببت ببه آن گری غیرقاباصل واود تکدی (3

 واکنش نشان دادند و اعتراض کردند.

گری واود ندارد. به عببارت دیگبر ببه ی اول مهم نیست که چرا تکدیدر دراه (0

گری واود داشته باشد، حکومت اسلامی باید ببه دنببال رفب  هر دلیلی که تکدی

 گری.ی تکدیهگری حکومت در حوزآن باشد و این یعنی اصل لزوم مداخله

ی دیگر، به وضعیت متکدیان خیابانی بایبد رسبید فارغ از نژاد و ملیت و هر مسئله (1

 ی شهر را از این ناهنجاری زدود.و چهره
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چهارم، کسانی که شهروند یبک اامعبه هسبتند، از حقبوق حمبایتی و ااتمباعی  (4

این ؛ بنبابرهبا بیایبدبرخوردارند و حکومت در زمان نیازمندی بایبد ببه کمبک آن

المبال شهروندانی که توانایی تأمین معاش و زندگی خود را نداشته باشند، از بیبت

دارنببد، از چنببین حقببی کردن بایببد روزی داده شببوند. کسببانی کببه توانببایی کببار

 برخوردار نیستند.

 ی مردم در مقابل متکدیاندلالت نقلی مبنی بر وظیفه (ب

وظیفه و تکلیف دینی ببرای اغنیباء ادای حق مال و کمک به نیازمندان به عنوان یک 

نیازی که حق مال را ادا نکنبد، ببه عنبوان معرفی شده است؛ تا اایی که از فرد غنی و بی

. (081 ،  01، ز3183)مجلسببی، شببود، یبباد شببده اسببت ن سببتین فببردی کببه وارد اهببنم مببی

یازمنبد، اعتنایی به درخواست افراد نبراین، در روایات متعدد دیگری، سکوت و بیعلاوه

 مورد مذمت قرار گرفته است.

آمده است: هر کس از یاران ما که مبردى از ببرادرانش  ×در روایتی از امام صادق

ی تلاش خبود را ببراى ببرآوردن حاابت او ببه در رف  نیازى از او یارى اوید و او همه

)راوى حبدیث( کار نبرد، به خدا و رسول خدا و مؤمنبان خیانبت کبرده اسبت. ابوبصبیر 

گفبتم: مقصبود شبما از مؤمنبان چیسبت  فرمبود: از زمبان  ×گوید: ببه امبام صبادقیم

 .(131 ،  0، ز3131)کلینی، تا آخر آنان  ×امیرالمؤمنین

ی دیگری، نه تنها رف  نیاز نیازمندان مورد تأکیبد اسبت، بلکبه دهندهدر روایت تکان

  |ببه خبدا و ببه محملبد ی انجام آن نیز بایستی به بهترین شکل انجام شود:شکل و نحوه

 ایمبان نیباورده اسبت آن کبس کبه چبون ببرادر مبؤمن وى ببراى حبااتی  ×و به علی

 رو نشببود؛ اگببر حببااتی کببه دارد پاسبب ش رو بببه او آورد، بببا روى خنببدان بببا او روبببه

 در دسببت اوسببت، نسبببت بببه انجببام آن شببتاب نکنببد و اگببر در نببزد او نیسببت او را بببه 

هبا را نداشبت و جام دهد، ارااع ندهد. اگر فردی این ویژگیتواند آن را انکسی که می

توانسبت آن را پاسبخ در مقابل حاات نیازمندان سکوت کرد در حالی که یبا خبود مبی

دهد یا به دیگری که او توانایی پاسخ داشت اراباع دهبد، چنبین ش صبی شیبل ولایبت 
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 .(303 ،  00، ز3183مجلسی، ) اش نداردنداشته و ایمانی هم به خدا و رسول و ولیالهی قرار 

 های دینی در خصوص رد و عدم رد سائلی آموزهی توصیهمقایسه (ج

های دینی به طور کلی سفارش و توصیه به عدم رد سا ل شبده اسبت. البتبه در آموزه

باید اشعان داشت در شرایطی هم رد سا ل مجاز شمرده شده اسبت. در ادامبه ببه مقایسبه 

 ی رد و یا عدم رد سا ل پرداخته خواهد شد. ه در دو نوع موااههدست آمدهای بهتوصیه

 عدم رد سائل -

شبود، پبرداختن ببه یکی از موضوعاتی که در متون نقلی در موضوع انفاق دیبده مبی

ی ضبحی در ایبن خصبو  آمبده یا عدم رد سبا لان اسبت. در سبورهکردن موضوع رد

ا لَ فلََا تنَهَرْ؛»است:  ا الس   .(31)ضحی،  «دا را مَرانو گ وَ أَم 

لا تنهر از ماده نهر به معنی راندن توأم با خشونت است. اما این که منظور از سبا ل در 

 هاییپرسبش( منظور کسانی است کبه 3ی شریفه چیست چند تفسیر واود دارد: این آیه

تند. هسب ( منظور کسانی است که داراى فقر مادى0مسا ل علمی و اعتقادى و دینی دارند. در 

دهد ببه تقاضباى سبا لان در ( هم ناظر به فقر علمی است و هم فقر مادى که دستور می1

 |هر قسمت پاسخ مثبت بده. این معنی هم تناسب با هدایت الهی نسبت به پیبامبر اکبرم

 .(318،   00، ز3104)مکارم شیرازی، دارد و هم سرپرستی از او در زمانی که یتیم بود 

شود. برخی از روایات به طور عدم رد سا ل نیز به وفور دیده می یدر روایات، مسئله

ی خداونبد متعبال اسبت اند؛ چرا که سا ل، فرستادهسا ل را مذموم شمردهکردن کلی رد

که به سوی انسان آمده؛ پس کسی که به او چیزی بب شد، انگار به خدا عطا کرده اسبت 

 رده است:و هر کسی که او را رد کند، انگار خدا را رد ک

   وَ  |عَنْ رَسُول  الله َ ینَ فمََنْ أَعْطَباهُ فقَبَدْ أَعْطَبی الله
ا  لُ رَسُولُ رَبر العَْالمَ  أَن هُ قاَلَ: الس 

 َ هُ فقَدَْ رَد  الله  .(00،  81، ز3183)مجلسی، مَنْ رَد 

د تبوان آنهبا را در چنبدر موضوع عدم رد سا ل، روایات دیگری آمده است که مبی

ی دیگری از روایات هستند که ناظر ببه زمبانی هسبتند بندی کرد. البته دستهموضوع طبقه
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کردن ی ردخواهد سا ل را رد کند. این روایات چگونگی و نحوهکه انسان به دلایلی می

 کنند. در روایات ناظر به زمان رد سا ل آمده است:سا ل را بیان می

رایط و وضعیتی که انسبان قبرار دارد را مبدنظر ی اول عدم رد سا ل در هر شدسته. 3

قرار داده است. به عنوان مثال در روایت آمده است که حتی زمبانی کبه سبوار ببر 

با  ل  حَبق  وَ إ نْ اَباءَ عَلبَی  : ل لس 
اسب بودی، حق سا ل را باید بدهی: قاَلَ رَسُبولُ الله 

   .(301 ،  81، ز3183)مجلسی،  الفْرََس  
وم ناظر به عدم رد سا ل حتی با ب شبیدن مبال انبدکی ببه اوسبت. یعنبی ی ددسته. 0

انسان حتی اگر بتواند یک مال یا پول کمی به فرد سا ل بدهد، بهتبر اسبت از ایبن 

خالی از خود دور کند. باید تواه داشت که شکر یک دانه خرما یبا که او را دست

 اثر:یگر کم بودن اثر مال است و نه بسُم سوخته شده، حکایت

 ا  لَ وَ لوَْ ب ش قر تمَْرَةأ  |وَ قاَلَ الرسول وا الس   .(301 ،  81، ز3183)مجلسی،  لَا ترَُدُّ

 ا  لَ وَ لوَْ ب ظ لفْأ مُحْترَ قأ  :×قاَلَ عَل ی وا الس   .(303 ،  81، ز3183)مجلسی،  لَا ترَُدُّ

اسبت و در روایت دیگری، عدم ب شش و من ، کمتر از ب شش کم معرفی شبده 

این یعنی اگر هر کسی به خاطر این که ب شش او ناچیز و اند  است بگوید کبه 

کنببد و از اعطببای آن امسببا  کنببد، در ایببن ایببن مببال دردی از نیازمنببد دوا نمببی

شود؛ اما اگبر همبه همبان انبد  مبال نباچیز را صورت چیزی نصیب نیازمند نمی

 بب شند، مال ام  شده کارساز خواهد شد:

  َنَ  إ عْطَاء  القْلَ یل   م نْ  لَا تسَْتحَ   ×وَ قاَل رْمَانَ  فإَ  از  (30حکمبت )نهج البلاغة،  أَقلَُّ م نهُْ  الحْ 

ب شش اندك شرمنده مباش، زیرا هی  نبدادن از آن ب شبش انبدك نیبز کمتبر و 

 ناچیزتر است.

شبأنیت ی بینشی و نگرشی هستند و ابتدا اایگباه و برخی از روایات ناظر به حوزه. 1

کمک به نیازمنبدان و فقیبران را بیبان کبرده و در نهایبت ببا توابه ببه ایبن مقبام، 

در روایبت  کند. به عنوان مثبال،تفاوتی به یاری خواستن سا لان را نکوهش میبی

ای از سمت خداوند متعبال ببرای فبرد غنبی معرفبی شبده زیر، فقیر به عنوان هدیه

دیه خدا را پذیرفته و اگر خواسته فقیبر است که اگر حاات او را برآورده کند، ه
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 را برآورده نکند به معنی رد هدیه خداوند است:

  نْ قضََی حَااَتهَُ فقَدَْ قبَ لَ هَد یبةَ  ×عَنْ أَب ی اَعفْرَأ الله   قاَلَ: الفْقَ یرُ هَد یةُ الله  إ لیَ الغْنَ ی فإَ 

 .(301 ،  81، ز3183)مجلسی،   عَز  وَ اَل  عَلیَه  وَ إ نْ لمَْ یقضْ  حَااَتهَُ فقَدَْ رَد  هَد یةَ الله  

یک دسته دیگر از روایات این نگرانی خاطر افراد را که ممکن است سا لانی کبه . 4

کننبد، نیازمنبد واقعبی نببوده و ببه دروغ خبود را از انسان درخواست کمبک مبی

ی ن نیبز نسب همحتاز معرفی کنند را مورد تواه و دقت قرار داده است و ببرای آ

 رفتاری توصیه کرده است:

  َهُمْ  |وَ قاَل سَ مَنْ رَد  بوُنَ مَا قدُر الَ یکذْ  ؤ   .(301 ،  81، ز3183)مجلسی،  لوَْ لَا أَن  السُّ

   هُبمْ  |قاَلَ رَسُولُ الله بوُنَ مَا أَفلْبَحَ مَبنْ رَد  ، 3183)مجلسبی، لوَْ لَا أَن  المَْسَاک ینَ یکذْ 

 .(303 ،  81ز

هبا چنین آمبده اسبت کبه معصبومین از تبرس ایبن کبه مسبتحقی را کبه از آنهم

 کردند:کمک کرده است را رد کنند، به غیرمستحق نیز کمک می درخواست

  ْقر  ^وَ عَنهُْم قر حَبذَرا  م بنْ رَدر المُْسْبتحَ  ، 81، ز3183)مجلسبی، إ ن ا لنَعُطْ ی غیَرَ المُْسْتحَ 

  308). 

فرماینبد دلیل خود برای عدم رد سا ل را این گونبه می ×ر، امام سجاددر روایت زی

کننببد، واقعبا  نیازمنبد باشبند و بببه ترسبم بعضبی از کسببانی کبه از مبا سبؤال میکبه می

 فرود آید: یی عدم اطعام ایشان، آنچه را که بر یعقوب فرود آمد، بر ما نیزواسطه

   ُّمَال الفْجَْبرَ  ×ی قاَلَ: صَل یتُ مََ  عَل ی بنْ  الحُْسَبین  تفسیر العیاشی عَنْ أَب ی حَمْزَةَ الث

یکةَُ فقَبَالَ لَا یق فبَن  عَلبَی ببَاب ی  ینةَ  ف ی یوْم  الجُْمُعَة  فدََعَا مَوْلَاة  لهَُ یقاَلُ لهََا وَش  ب المَْد 

ن  الیْوْمَ الجُْمُعَةُ فقَلُتُْ لیَسَ  قلا  اُع لتُْ  الیْوْمَ سَا  لٌ إ لا  أَعْطَیتمُُوهُ فإَ  کلُُّ مَنْ یسْأَلُ مُح 

هُ  قلا  فلََا نطُْع مَهُ وَ نرَُد  لَ ب نبَا  ف دَاكَ فقَاَلَ یا ثاَب تُ أَخَافُ أَنْ یکوُنَ بعَضُْ مَنْ یسْأَلنُاَ مُح  فیَنزْ 

 .(304،   81، ز3183)مجلسی، أَهْلَ البْیَت  مَا نزََلَ ب یعقْوُبَ وَ آل ه  أَطْع مُوهُمْ أَطْع مُوهُمْ 

در روایت دیگری در خصو  این که انسان به سا ل کمبک کنبد یبا نبه  آمبده 

است که به سا ل نگاه کنید، اگر قلب و اانتان نسبت به او رقت و نرمی پیدا کبرد 

انظُْبرُوا  |گوید، پس به او کمک کنید. قاَلَ رَسُبولُ الله  در این صورت راست می
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نْ رَق   ا  ل  فإَ  قٌ إ لیَ الس  ن هُ صَاد   .(303،  81، ز3183)مجلسی، تْ قلُوُبکُمُْ لهَُ فأََعْطُوهُ فإَ 

انبد. کرده خاصبی مکبانی و زمانی شرایط در سا لکردن رد از نهی نیز روایات از برخی .0

گر اهمیبت آن موقعیبت ویبژه شکر و تاکید بر عدم رد سا ل در این شبرایط، حکایبت

ی انسبان را زد و یباد خبدا کبرد، نبایبد او را رد در  خانه است. به عنوان مثال اگر سا لی

پنباهی ی انسان در شب، که درماندگی و بیکرد. اگر کسی درخواستش را به در  خانه

 شمرده نشده است: او در این حالت اایزکردن شود، آورد، ردبیشتر می

   قاَلَ رَسُولُ الله|  َ  .(303 ،  81، ز3183)مجلسی،  فلََا ترَُدُّوهُ  إ شاَ طَرَقکَمُْ سَا  لٌ شکَرََ الله

 وهُ  |وَ عَن  الن ب ی  .(308 ،  81، ز3183)مجلسی، إ شَا طَرَقکَمُْ سَا  لٌ شَکرٌَ ب لیَلأ فلََا ترَُدُّ

 .است نشان داده شده 3ای از آنچه که در خصو  عدم رد سا ل آمد، در شکل خلاصه
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 طرح شده در مورد عدم رد سائل در روایات. موضوعات م 6شکل 

شده موضوعات مطرح
خصوص عدم رد در 

 کردن سائل 
نگا، به سائل و کمک به  در روایات

او اگر رقت قلب نسبت 
 به او ایجاد شد

نگرانی از دروغگو بودن 
سائلان و چگونگی 

مواجهه با آنها در این 
 شرایط

عدم رد سائل در هر 
شرایط و وضعیتی که 

 انسان قرار دارد
 ئل حتی عدم رد سا

 با بخشیدن 
 مال اندکی به او

جایگا، و شأنیت کمک 
به نیازمندان و فقیران و 

 عدم رد آنها

 نهی از رد کردن سائل 
 در شرایط زمانی و 

 مکانی خاص
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 رد سائل -

سبا ل نیبز کبردن با واود این که توصیه اکید روایات، عبدم رد سبا ل اسبت، امبا رد

خواهبد ببه سا ل در صورتی که انسان نمیکردن بدون ضابطه و شرط رها نشده است؛ رد

 او مالی دهد باید با زبانی لین و نرم باشد:

  َوا  |وَ قاَل نسْأ وَ لَا رُدُّ ن هُ یبأتْ یکمُْ مَبنْ لبَیسَ ب بإ  یرأ أَوْ ب ل ینأ وَ رَحْمَةأ فإَ  ا  لَ ب بذَْلأ یس  الس 

 ُ لکَمُُ الله یمَا خَو 
ببا کمبی تفباوت:  -308 ،  81، ز3183)مجلسبی، اَانو ل ینظُْرَ کیَفَ صُنعْکُمُْ ف 

دلبی رد کنیبد؛ مبی و رحبمسا ل را به چیز کمی یا ببا نر .(300 ،  81، ز3183مجلسی، 

زیرا سا لی به سوی شما خواهد آمد که نه از انس است و نه از ان، تا ببینبد رفتبار 

 شما را در آنچه خداوند به شما از فضل و کرمش ب شیده.

بن »بقره نیز آمده است:  031این موضوع در آیه شریفه  برَةٌ خَیبرٌ مر
عرُْوفٌ وَ مَغفْ  قوَْلٌ م 

ُ غنَی حَل یمٌ گفتار پسندصَدَقةَأ یتبْعَهَُ  ده و گذشت، بهتبر از ب ششبی اسبت کبه یا أَش ى وَ الله

 .(031)بقره،  «از و مهربان و با گذشت استینآزارى به دنبال داشته باشد و خدا بی

گر این موضوع اسبت کبه انفباق از نگباه قبرآن فراتبر از رفب  یکی از آیاتی که نشان

یه است؛ چرا که اگر فقط موضوع تأمین نیازهای مبالی نیازهای مادی افراد است، همین آ

سباز اسبت زیبرا ی انفباق، انسبانفلسفه»داشت. بود، دیگر منت گذاشتن نباید اهمیت می

« گبرددهبا و ایثارهبا روحشبان روح انسبانی مبیهبا، ب شبشی گذشبتها در سایهانسان

دریافت کرد. ن ست ایبن  ی مهم راتوان دو نکته. از این موضوع می(38 ،  3180)مطهبری، 

هبا ای به ش صیت انسانی افراد دارد و با تأکیدات فراوان انسانکه قرآن کریم تواه ویژه

ی قبرآن در واقب  سبرمایه»خوانبد. را به احترام به ش صبیت و عبزت نفبس افبراد فرامبی

هباى روانبی و دانبد، بلکبه سبرمایههباى مبادى نمبیزندگی انسان را منحصبر ببه سبرمایه

از نگباه ؛ بنبابراین (138 ،  0، ز3104)مکبارم شبیرازی، « اعی را نیز به حساب آورده استااتم

گذارد و یبا ببا آزار خبود او را دهد و منتی بر او میکسی که چیزى به دیگرى می»قرآن 

اى ببه او داده، سازد، در حقیقت چیزى به او نداده است زیبرا اگبر سبرمایهدل میشکسته

هباى روحبی ببه مراتبب و گرفته است و چه بسا آن تحقیرها و شکسبتاى هم از اسرمایه

 .  (138 ،  0، ز3104)مکارم شیرازی، « بیش از مالی باشد که به او ب شیده است
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آن که قصد انفاق ندارد، شایسته است با س ن و کردار پسندیده، سا ل را بازگردانبد 

ای کبه همبراهش دن صبدقهو در صورت رنجیدن از او، با گذشت برخبورد کنبد و از دا

ای ثوابی نبدارد. قبول معبروف از سبوی آزارد پرهیز کند، زیرا چنین صدقهنیازمند را می

کننده در اایی است که نیازمند در درخواست خود ادب را رعایت کرده و طبرف انفاق

خبواهی سبا ل را رد کنبی ببا زببانی خبوش رد کنبی، مبثلا  مقابل را نرنجاند و وقتبی مبی

نی که خدا حااتت را برآورد. ولی مغفرت در ایبن مبورد اسبت کبه سبا ل ببا دعایش ک

کننده را برنجاند و او با بردباری از بدرفتاری ایبن ناپسندش انفاق اصرار یا گفتار و کردار

نیازمند اسور چشم بپوشد؛ مثلا  اگر لفظی خلاف ادب گفت باید چنان رفتبار کنبی کبه 

، 0، ز3104طباطببایی،  - 103 ،  30، ز3183)اوادی آملی، اى او خیال کند س ن زشتش را نشنیده

  080). 

خواهبد سبا ل را دسبت ی رفتاری با سبا ل، حتبی اگبر مبیهمچنین انسان در موااهه

خالی رد کند، نبایستی حرف او را قط  کند و باید ااازه دهد که درخواسبتش را کامبل 

ی نیاز محتاای گوش کنبد، مایبهبگوید. این موضوع که فردی هست که به س ن و بیان 

 دلگرمی و خشنودی برای اوست که در روایات به آن اشاره شده است:

   ا  ل  مَسْأَلتَهَُ وَ دَعُوهُ یشْکوُ بثَ بهُ وَ ی بْ برُ ب حَال به ، 3183)مجلسبی،  وَ قاَلَ: لَا تقَطَْعوُا عَلیَ الس 

 .  (303،  81ز

  َا |وَ قاَل بوُنَ لَا تقَطَْعوُا عَلیَ الس  مَبا أَفلْبَحَ مَبنْ    ل  مَسْأَلتَهَُ فلَبَوْ لَا أَن  المَْسَباک ینَ یکبْذ 

هُمْ     .(308 ،  81، ز3183)مجلسی،  رَد 

 گریی تکدیهای سیاستی و مبانی مدل حکمرانی مدیریت پدیدهبخش سوم: توصیه. 3-3

ایبات سبو، رویک نیروی دوسویه در موضوع موااهه ببا سبا ل وابود دارد: از یبک

انبد و از سبوی دیگبر، درخواست از دیگران را مذموم و بسیار مورد نکبوهش قبرار داده

انبد ببه شبدت و عدم برآوردن نیاز افرادی که درخواست خبود را علنبی کبردهکردن رد

ها عمبل شبود، برآینبد مورد تأکید و سفارش روایات قرار گرفته است. اگر به این آموزه

شبدت نیباز و تقاضبا ببه  ی اسبلامی تباکبه انسبان در اامعبهاین دو نیرو این خواهد شبد 
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سرحدی که نتواند تحمل کند نرسد و مصداق مستحق واقعی کبه خبود، تبوان ببرآوردن 

کند. ایبن موضبوع باعبث نیازش را ندارد صدق نکند، از دیگران درخواست کمک نمی

باشبند. از شود که فقط نیازمندان واقعبی اظهبار کمبک و مسباعدت از اامعبه داشبته می

شبود کبه سوی دیگر سفارش به رسیدگی و عدم رد نیازمندان در اامعبه نیبز باعبث مبی

ها کمک کنند؛ چرا که رسیدگی به حال محرومان، آحاد اامعه نیز با روی گشاده به آن

 ی اعضای یک اامعه اسلامی است. وظیفه

تبی، آسبتانه با تواه به چارچوب فوق، از یبک سبو بایبد ببا اقبدامات فرهنگبی و تربی

ورزی را در افراد افزایش داد تا به آسانی و سادگی از دیگران درخواسبت نکننبد. تعفف

ریبزی بلنبد مبدت، از زمبان کبودکی و دوران روشن است که این هدف، نیاز ببه برنامبه

ویژه تلویزیبون، نقبش مهمبی در نهادینبه ها بهرسانه؛ همچنین آموزش رسمی کشور دارد

بین م باطبین دارد. عبلاوه ببر ایبن، احسباس مسبئولیت و تکلیبف ساختن این ارزش در 

ااتماعی نسبت به نیازمندان را باید در افراد افزایش داد. موضوعی که متأسبفانه سیاسبت 

ی مقابل این امر قرار دارد. دعوت گری، درست در نقطهرسمی کشور در مقابله با تکدی

شبود، منجبر ببه م تلبف مطبرح مبی هبایمردم به کمک نکردن به متکدیان که از رسانه

ی مکبرر شود. چرا کبه از یبک سبو، ببا مشباهدهتفاوتی ااتماعی در افراد میافزایش بی

های بعضا  دل راش متکدیان و گبدایان در گوشبه و کنبار شبهر و از سبوی دیگبر صحنه

ای هستند، منجبر فشار تبلیغاتی رسمی و غیررسمی مبنی بر این که متکدیان افرادی حرفه

ای کبه دیگبر ببا دیبدن شبود. ببه گونبهپبذیری احساسبی افبراد مبیه کباهش تحریبکب

دهند؛ چرا که نظام ادراکبی آنهبا های دردآور و زارآور افراد، واکنشی نشان نمیصحنه

ها که دلالبت ببر شده در شهن آنی مطلوب معرفیی مکرر و نیز موااههبه علت مشاهده

های بعدی  شبیه ببه ا است، کانالیزه شده و صحنههعدم کنش رفتاری در مقابل این صحنه

 گونه تفسیر خواهد کرد. آن را نیز این

بنابراین، این سیاست که مقابله با متکبدیان، محبدود ببه دعبوت مبردم ببرای کمبک 

ی فرهنگبی نکردن به آنها شبود، سیاسبتی غلبط و دارای پیامبدهای نباگواری در عرصبه

یافتبه سبازمان ای وب شی از متکدیان، افرادی حرفه توان انکار کرد کهاست. اگرچه نمی
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 تبوان طراحبی کبرد کبه عبلاوه ببر کنتبرل هستند، اما سیاست اارایبی  ابایگزینی را مبی

 هببای تربیتببی و فرهنگببی بببر روی م بباطبین نداشببته باشببد. البتببه ایببن موضببوع، آسببیب

 ی گفتببه شببده خببتم گببری بببه مسببئلهی تکببدیگببذاری در حببوزهمشببکلات سیاسببت

تبوان ببه مبوارد زیبر شود. از امله این ابعاد میتری را شامل میشود و ابعاد گستردهنمی

 اشاره کرد:

 عدم واود سازمان متولی مسئول در مقام اقدام و عمل 

 های متولی مسا ل ااتماعی برای حل این مسئلهعدم هماهنگی و همکاری بین دستگاه 

 ستن این موضوععدم عزم ادی برای حل مسئله و یا مسئله ندان 

 گریضعف در قانون و فقدان قوانین بازدارنده برای مقابله با تکدی 

 (11،   3180)صرامی،  های تبلیغاتی مناسب در این خصو عدم ات اش سیاست. 

 شود:گری ارا ه میبه طور مش ص پیشنهادات عملیاتی شیل برای مقابله با تکدی

 ویکرد مواود در بازداشبتن مبردم از های ترویجی، ری تبلیغات و فعالیتدر حوزه

 ها باید متوقف شود.آنکردن ای معرفیکمک به متکدیان و حرفه

 هببای مببرتبط، نظیببر وزارت کشببور، ای بببین ب شببی از دسببتگاهبببا تشببکیل کمیتببه

ها انجام شود و با همکباری شهرداری و کمیته امداد، تقسیم کار دقیقی بین دستگاه

آوری و پبس از پبایش اولیبه، افبراد نیازمنبد تحبت ها متکبدیان خیاببانی امب آن

ای ببه عنبوان مجبرم ببه دسبتگاه پوشش نهادهای حمایتی قرار گرفته و افراد حرفه

 قضایی معرفی شوند. 

 گبری در های تکدیی گزارشرسانی مردمی برای ارا هی اطلاعاندازی سامانهراه

 آوری متکدیان.سطح شهر به نهاد مجری ام 

  ها برای کمک به دولت در اهت سازماندهی و ها و خیریهظرفیت سمناستفاده از

های ای برای سبازمانهای حرفهتوانمندسازی متکدیان. ضروری است که آموزش

 ها باشیم.نهاد ارا ه شده و با رویکرد علمی و فنی شاهد فعالیت آنمردم

 کودکبان  ویبژهحل مشکلات قانونی و خلأهای حقوقی در مقابلبه ببا متکبدیان ببه

 متکدی که تحت سرپرستی افراد فاقد صلاحیت قرار دارند.
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 هبای حمبایتی بیشبتر در نهادهبایی همچبون سبازمان بهزیسبتی و ایجاد زیرسباخت

 ی امداد برای حمایت از متکدیان نیازمند.کمیته

 آوری میبدانی متکبدیان و اطمینبان از ی امب در نهایت پس از فراهم شدن زمینبه

تبوان گفبت کبه زمینبه د نیازمند توسط نهادهای حمبایتی، مبیپوشش حمایتی افرا

های تبلیغی برای اصلاح نگرش مردم نسبت به متکبدیان وابود برای انجام فعالیت

ها دارد. محور اصلی این تبلیغات بر این نکته تأکید دارد که معابر عمومی و خیابان

ایتی قبوی شبکل محل اعلام درخواست نیازمندی نیست و با تواه به مکانیسم حم

گرفته در کشور، هر شهروندی در موااهبه ببا نیازمبدان بایبد آنهبا را ببه نهادهبای 

هبای لازم صلاح معرفی کند تا در صبورت تأییبد نیازمنبدی آنهبا، از حمایبتشی

هبای حمبایتی های خود را از طریق همین دستگاهبرخوردار شوند. مردم نیز کمک

 ند.به دست نیازمندان واقعی خواهند رسا

 گیرینتیجه

دهد که کمک ببه متکبدیان ی مورد مطالعه نشان میدر نمونهکردن بررسی رفتار کمک

ها قرار دارد، اما اختلاف بسیار ناچیزی ببا ترین سطح نسبت به سایر روشاگرچه در پایین

های غیردولتبی های دولتی و حساب خیریهاز طریق حساب خیریهکردن دو روش کمک

شده نشان داد که با افزایش سن، میزان کمک ببه متکبدیان کباهش انجام یدارد. مطالعه

گبر ایبن موضبوع یابد. اگر چه این یافته قابلیت تعمیم به اامعه را نداشت، اما حکایتمی

خبود کمتبر تحبت تبأثیر کردن ی مورد مطالعه، افراد مسبن در کمبکاست که در نمونه

فبزایش درآمبد، مشب ص شبد کبه کمبک ببه با ا؛ همچنین گیرندرفتار متکدیان قرار می

یابد. این موضوع هم اگر چه قابلیت تعمیم به اامعه را ندارد، امبا در متکدیان کاهش می

هایی همچون کبم ببودن متکبدیان تواند حدسی مورد مطالعه معنادار است که مینمونه

دم تبردد در محل زندگی افراد با سطح درآمد بالا، استفاده از وسایل نقلیه ش صبی و عب

های رفتاری درونی آنهبا در موااهبه هایی که متکدیان حضور دارند و یا کنترلدر مکان
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ی آخر ایبن کبه ببا افبزایش تحصبیلات، میبزان کمبک ببه با متکدیان را شکر کرد. نکته

کبرده، تواند به علت این باشد که افراد تحصبیلیابد. این موضوع میمتکدیان کاهش می

شبده از متکبدیان را بیشبتر هبای م تلبف، تصبویر ارا بهشتر از رسبانهی بیبه علت استفاده

هبا منجبر های رفتاری آنها در مقابل متکدیان ببه کمبک کمتبر ببه آناند و کنشپذیرفته

ای میبان انسبیت و کمبک ببه متکبدیان را شده، رابطبهی انجاممطالعه؛ همچنین شودمی

دهد که اگر چه کمبک ببه متکبدیان یهای این ب ش از پژوهش نشان منشان نداد. یافته

تری قرار دارد، اما میانگین آن، کمی از حد وسط ها در اایگاه پاییننسبت به سایر روش

دهبد کبه فضبای تبلیغباتی ببرای کنتبرل کمبک ببه تر است. این موضوع نشبان مبیپایین

نظیبر  ایتوان پیامدهای چنین توصیهمتکدیان، به صورت کامل موفق نبوده است. اما نمی

تفاوتی ااتماعی، از بین رفتن احساس ترحم نسببت ببه درد و زابر دیگبران، کباهش بی

 مسئولیت ااتماعی در شهروندان و ... را نادیده گرفت.

گرفته برای طراحی وضعیت مطلوب موااهه با متکبدیان های نقلی صورتدر بررسی

میت ایبن موضبوع ی محوری به عدم رد متکدیان دلالت دارد. اهمش ص شد که توصیه

به این دلیل است که رف  نیازهای واقعی نیازمندان و مسبتمندان در نظبام اسبلامی، بسبیار 

حا ز اهمیت است و هی  فردی نباید واود داشته باشد که از تأمین نیازهای اصبلی خبود 

عااز باشد. البته موضوع مهمی کبه در موااهبه ببا متکبدیان وابود دارد، بحبث وابود 

ای است. این موضبوع وکارهای حرفهها و ایجاد کسباندهی شده در آنهای سازمگروه

به نحوی در روایات مورد اشاره قرار گرفته است و آن پرسش فردی از معصوم در مورد 

ی ی توسبعهرود. در شرایط حاضر، به واسبطهگویی آن میسا لی است که احتمال دروغ

آوری شبده و ی متکدیان خیابانی ام امکانات حکومتی، این امکان واود دارد که تمام

کننبد، ببه گری میای تکدیدر قالب اصلاح یا بهبود قوانین، افرادی که به صورت حرفه

انبد، ببه مراا  قضایی معرفی شده و افرادی که از سر نداری دست به گدایی بلنبد کبرده

 ی شبهر از ایبن زشبتی پبا  شبود. سیاسبتهای حمایتی معرفبی شبوند و چهبرهسازمان

هایی شبود ای برای عدم کمک به متکدیان نیز باید پایان یابد و اایگزین آن برنامهرسانه
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شود. تنها بعد از استقرار کامبل مکانیسبم که به احساس مسئولیت و تواه ااتماعی منجر 

هبا را از کمبک توان آنها میحمایتی از متکدیان و طراحی سازوکار تأیید نیازمندی آن

تفباوتی در مبردم نیسبت، بلکبه ببه البته این موضوع، به معنی ایجباد ببی مستقیم من  کرد.

 صلاح است. ی ارتباط با مردم به نهادهای شیمعنی معرفی متکدیان از طریق سامانه
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